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1. MO TA DU AN
1.1.  Téng quan du &n

1. Theo bao cdo cua S¢ Xay dung, tinh Binh Duong, tinh Binh Duong! con nhiéu diém ngap
ung hién hitu. Cac khu vuc thudng xuyén bi ngap lut chii yéu doc theo céc tuyén dudng khong co
du hé thdng thoat nuéc & cac khu do thi Thuan An, Di An va Tan Uyén, va tham chi luong mua
twong dbi thap co thé gay ra ngap lut d6 thi. Didu nay co tac dong rat Ion dén viéc di lai, sinh hoat
trong nudc Va su an toan cua ngudi dan song ¢ nhirng khu vuc ndy, anh huéng khong twong xung
dén cac nhom yéu thé vé kinh té va x& hoi tham gia vao sinh ké dwa vao duong phd. Do ngap lut do
thi cling gop phan lam 1ay lan cac bénh qua duong nude, nén Binh Duong phai giai quyét nhing
khoang cach vé ty 1¢ bao phii nue thai va thoat nudc, khdng chi vé dau tu co sé ha ting ma con vé
gido duc vé sinh va rira tay. Ngoai ra, trong qua trinh 1d lut, nudc mua hoa véi nude thai sinh hoat
va c&c ngudn chét thai khac va 1am tram trong thém 6 nhidm hé théng séng Pong Nai, giy nguy co
cung cip nudc cho cac ho sir dung nudc 6 ha luu.

2. Pau tu du 4n tap trung vao viéc mé rong cong suat thu gom va xir Iy nudc thai khu vuc
Nam Binh Duong nham dap tng nhu cau ngay cang cao va giam thiéu 6 nhiém ngudn nuéc trén hé
thdng séng Pong Nai. Cac hé thdng thu gom va xt 1y nudc thai hién tai cia Thu Dau Mot, Thuan
An va Di An sé& hoat dong hét cong suat trong mot vai nam téi. Do dé, can phai ma rong hé théng
thu gom va xtr ly hién tai. Ngoai viéc hd tro co sd ha tang quan trong, du 4n bao gébm cac hoat dong
muc tiéu nhiam ting cuong ning luc thé ché va tai chinh cho cac dich vu dugc cai thién va bén
ving.

3. Khu vyc dy an bao gém 3 thi xa phia Nam Binh Duong: Thuan An, Di An va Tan Uyén.
CAc thi tran nay c6 dién tich hon 33.000 ha va ¢ tong dan sb gan 1,4 triéu ngudi vao nam 2020.
Tong vén dau tu woc tinh khoang 293 triéu USD, trong d6 von vay tir IBRD sé tai trg 235 triéu
USD. Céng cu cho vay la Tai tro Dy 4n Pau tu (IPF), duoc thuc hién trong thoi gian sau nim. Lya
chon IPF dya trén tinh linh hoat va tinh phu hop cia né dé két hop tai chinh cho mét loat cac hoat
dong, bao gém cac khoan dau tu co sé ha tang duoc xac dinh rd rang, hd trg ky thuat va cac bién
phap nang cao nang luc.

1.2.  Muc tiéu cia WEIP Binh Dwong

4. WEIP Binh Duong nhiam muc dich cai thién cac dich vu xir Iy nuéc thai do thi va quan Iy rai
ro ngap ung do nude mua tai mot sé khu vye dugc chon cia ving Nam Binh Duong. Diéu nay
s& dat duogc théng qua: (i) ting cudng kha ning tiép can voi cac dich vu cai thién nuéc thai; va
(i) giam thiéu & nhim méi trudng do nudc thai d6 thi gay ra tai cac khu vuc duoc chon cua
tinh Binh Duong (1).

1.3.  Céc thanh phan dy an
5. WEIP Binh Duong bao gdm cac hop phan sau:
< Hop phan 1: Phat trién co sé ha tAng xir Iy nwéc thai
e Xay dung mang ludi thu gom nudc thai sinh hoat va cac tram bom nang cho thi xa
Tan Uyén, thanh ph Thuin An, va thanh phd Di An sao cho c6 thé ting do bao phu
cho khoang 57.000 ho gia dinh,
e Xay dyng nha may xtr 1y nudc thai voi cong suat giai doan 1: 20.000 m3/ngay cho
thi xa Tan Uyén; Nang cip cong suit clia cdc nha may xir Iy nudc thai hién tai cia
thanh phd Thuin An va thanh phd Di An véi cong suit xa 1y bd sung 20.000
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1.4.

NHAMAY XU LY NUOC THAI TUONG LA

PHAM VI THU GOM NUOC THAI THUOC DU AN NAY

BAT CONG NGHIEP

m?/ngay cho thanh phd Thuan An; va cong suit xir Iy bo sung 20.000 m3/ngay cho
thanh phd Di An;

e Xay dung cai tao kénh m¢ thoat nudc bao gbm ma rong cong hop bang duong
DT746, cho tuyén ha luu Sudi Tre bén canh NMXLNT dé xuét tai thi xa Tan Uyén
v6i chiéu dai tuyén kénh khoang 1.300m dé ting cudng ning luc thoat nude, dam
béo tiép nhan dugc nudc thai sau xu 1y va ti€u thoat nuéc mua cho luu vuc hién

hiru.

% Hop phan 2: Ting cwong thé ché va hd tro thuc hién

e Tiéu hop phin 2A: Phat trién quan Iy nudc d6 thi tich hop trong khu vic dy 4n
e Tiéu hop phan 2B: HJ tro trién khai, nang cao ning luc
e Tiéu hop phan 2C: Giai phong mit bang, thu hdi dat va bdi thudng
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Hinh 1: So' @6 khu vuc du &an

Du 4n Binh Duong WEIP dang duoc chuan bi dudi khung chinh sach méi trudng va xa hoi
(ESF) cua Ngan hang Thé gidi. Theo Tiéu chuan Mbi trudng va Xa hoi ESS10 sy tham gia cua
cac bén lién quan va cdng bd thdng tin, cac co quan thyuc hién phai cung cip cho céc bén lién
quan thdng tin kip thoi, pht hop, dé hiéu va dé tiép can, dong thoi tham khao y kién cua ho
theo cach phi hop vé mit vin hoa, khong bi thao ting, can thiép, ép budc, ky thi va de doa.

Riui ro/tac dgng moi truong xa hoi cia dy an

Dy &n s& cung cap h¢ théng thu gom nudéc thai cho cac khu vuc dong diic ¢ Tan Uyén, Thuan
An va Di An, udc tinh khoang 57.000 ho ¢6 co hdi tiep can vai cac dich vu d6 thi. Mang ludi
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10.

1.5.
11.

2.

12.

thu gom phu khip 9 phuong thuoc thi xa Tan Uyén (Khénh Binh, Tan Hiép, Tan Phudc
Khanh, Ho6i Nghia, Uyén Hung, Tan Vinh Hiép, Thanh Phudc, Phi Chanh, Vinh Téan), 3
phudng thudc thanh phd Thuan An (Vinh Pha , Binh Nham, Hung Pinh), va 5 phuong thugc
thanh phé Di An (Binh An, Binh Thing, T4n Binh, Dong Hoa, An Binh). Theo két qua diéu tra
thuc dia, hau hét cac xa duoc husng loi déu 1a cac xa cd thu nhap thap hoéc dang trai qua qué
trinh d6 thi hoa nhanh chong va dang phai déi mat véi nhiéu vin dé méi truong. Do do, viéc
thu gom nudc thai tir cac phuong / xa nay co thé mang lai loi ich cai thién stc khoe cong ddng
to I6n cho nguoi dan dang sinh sbng tai day, dic biét quan trong dé giam ty 1&6 mic cac bénh
lay truyén qua duong nudc va cac ganh nang chi phi y té cong dong khéac..

Theo ESIA, cdc rui ro va tdc dong mdi truong tlem an lién quan dén céac cong trinh xay dung
va bao gébm céc rui ro théng thuong nhu bui, tiéng on, do rung, phat sinh chat thai ran va nudc
thai, giam chét luong nudc, 1ii lut cuc bo va cac tinh trang mat Vvé sinh lién quan, xao tron canh
quan; gian doan cac dich vu cong cong va co s¢ ha tang, cac van dé giao thdng va an toan giao
thdng, rui ro vé sic khoe va an toan cho nguoi lao dong, v.v. Hau hét trong s6 nay la tam thoi,
& muc d6 thap dén trung binh va cé thé dao nguoc. Nhiing rii ro va tac dong chinh trong qua
trinh van hanh sé& 1a nhiing thay doi vinh vién trong viéc sir dung dat va nang cao do cao mit
dat cuc bo tai va / hoac doc theo cac tuyén duong hién cd. Vé van hanh hé théng nuéc thai, co
nguy co 6 nhidm do cac tram bom va nha méy xtr ly c6 thé gap su cd.

Céc rai ro x& hi tiem an va cac tac dong tiéu cuc bao gom (i) thu hoi dat tir khoang 94 ho dan
bi anh huong; (ii) mat dat nong nghiép, anh hudng dén sinh ké cua néng dan; (iii) mat tai san
gan lién véi dat va cac tai san khéc; (iv) cac rii ro ma cac don vi chinh quyen thanh phé chiu
trach nhiém thu hoi dat va tai dinh cu c6 thé khdng c6 kha ning dé giao dat va khu tai dinh cu
can thiét cho duy an kip thoi, (vii) cac rai ro va tac dong dén stc khoe va an toan cua cong dong
lien quan dén cac cong trinh xay dung (nudc thai, bui, tiéng 6n) va van hanh (tai nan giao
thdng), va cac rui ro lién quan do dong lao dong tir noi khac dén.

Chi tiét vé cac tac dong va cac bién phap giam thiéu dugc cung cap trong cac tai liéu vé moi
truong va xa hoi cua du an, cu the: RAP, ESIA, LMP, ESCP va SEP nay. Trong giai doan xay
dung, C-ESMP ciing s€ dugc nha thau phat trien dé quan ly va giam thiéu cac tac dong tiéu
cuc.

Muc tiéu cia SEP

SEP la xac dinh mot chuong trinh cho su tham gia ciia cac bén lién quan, bao gom cong bd
thong tin cong khai va tham van, trong toan bo chu ky dy an. SEP phac thao cac cach thac ma
nhom dy an s& giao tiép v6i cac bén lién quan va bao gom mot co ché dé moi ngudi c6 thé néu
Ién méi quan tam, cung cap phan hdi hodc khiéu nai vé du &n va bat ky hoat dong nao lién
quan dén dy &n. Sy tham gia ciia ngudi dan dia phuong 14 diéu can thiét cho sy thanh cong cua
du 4n nham dam bao su hop tac nhip nhang gitra nhan vién du &n va cong dong dia phuong
cling nhu giam thiéu va giam thiéu rui ro moéi truong va xa hoi lién quan dén céc hoat dong du
an dugc dé xuat. Trong bdi canh cac bénh truyén nhiém, cac hoat dong nang cao nhan thuc
rong réi, phu hop véi van hoa va duge didu chinh 1a dic blet quan trong dé cam hoa cong dong
mot cach thich hop véi cac nguy co lién quan dén bénh truyén nhiém.

XAC PINH VA PHAN TiCH CAC BEN LIEN QUAN
Cac bén lién quan cua dy an dugc dinh nghia 1a cac ca nhan, nhdm hoic cac thuc thé khac:

(i) bi tac dong hoic c6 kha ning bi anh hudng truc tiép hoac gian tiép, tich cuc hoic bat loi,
boi Dy an (con dugc goi 1a ‘cac bén bi anh hudng’); va
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(i) c6 thé quan tam dén Du an (‘cac bén quan tdm’). Ho bao gdm céc ca nhan hoic nhém ma
lgi ich caa ho ¢6 thé bi anh huong béi Dy an va nhitng nguoi ¢6 kha niang anh huong dén
két qua cua Dy &n theo bét ky cach nao.

13. Hop tac va thuong lwong véi cac bén lién quan trong sudt qué trinh phat trién Du &n, thudng

2.1.

yéu cau xac dinh nhitng ngudi trong nhom dong vai tro 1a dai dién hop phap caa nhém bén lién
quan tuong ng cua ho, tirc la nhitng ¢4 nhan da duoc cac thanh vién trong nhom cua ho giao
pho dé van dong cac nhom loi ich trong qué trinh tham gia véi Dy an. Cac dai dién cong dong
c6 thé cung cap thong tin chi tiét hitu ich vé méi truong dia phuong va dong vai tro 1a duong
dan chinh dé phé bién thong tin lién quan dén Du 4an va nhu mot lién két lién lac / lién lac
chinh gitta Du &n véi cac cong dong muc tidu va mang luéi da thiét 1ap cua ho. Viéc xac minh
cac dai dién cua cac bén lién quan (tuc 1a qua trinh xé4c nhan rang ho la nhimg ngudi ung ho
hop phap va chan chinh cho cong d6ng ma ho dai dién) van 1a mot nhiém vu quan trong trong
viéc thiét lap mdi lién hé voi cac bén lién quan trong cong dong. Tinh hop phap cua céc dai
dién cong dong c6 thé duoc xac minh bang cach noi chuyén than mat véi mot mau ngau nhién
cac thanh vién cong dong va chi ¥ dén quan diém cua ho vé nhitng nguoi ¢6 thé dai dién cho
loi ich caa ho theo cach hiéu qua nhat

Phuwong phap nghién ciu

14. Pé dap ung cac phuong phap tiép can thdng Ié tot nhat, dy an s& 4p dung cac nguyén tic sau

day cho sy tham gia caa céc bén lién quan:

e Cich tiép can c6i mo va vong doi: tham van cong dong cho (cac) dy an s& duoc sip xép
trong toan b vong doi, duoc thuc hién mdt cach coi md, khong co sy thao ting, can thiép,
ép budc hodc de doa tir bén ngoai,

e Sy tham gia va phan hoi duoc thong béo: thong tin s& duoc cung cip va phan phdi rong rai
cho tat ca cac bén lién quan theo mot dinh dang thich hop; tao co hoi dé truyén dat phan hoi
ctia cac bén lién quan, dé phan tich va giai quyét cac nhan xét va mbi quan tam;

e Tinh toan dién va nhay cdm: xac dinh cic bén lién quan dugc thyuc hién dé hd trg truyén
thong t6t hon va xay dung cac mdi quan hé hiéu qua. Qua trinh tham gia cho cac dy 4n 1a
bao gom. Tét ca cic bén lién quan ludn duoc khuyén khich tham gia vao qua trinh tham
van. Quyén truy cip thong tin binh ding duoc cung cap cho tat ca cac bén lién quan. Sy
nhay cam véi nhu ciu cia cac bén lién quan 1a nguyén tic co ban dé lya chon cac phuong
phap tham gia. Pac biét chu y dén cac nhom d& bi tén thuong, dac biét 1a phu nir, thanh
nién, nguoi cao tudi va su nhay cam van hoa cua cac dan toc da dang.

15. Vi muc dich tham gia hiéu qua va phd hop, cac bén lién quan cua (cac) du an dugc dé xuat co

thé duoc chia thanh cac loai cbt 16i sau:

e Cic bén bi dnh hwéng - nhilng ngudi, nhém va cac thyc thé khac trong Ving anh
huong cua du an (PAI) chiu anh huong truc tiép (thuc su hodc c6 kha ning) boi dy an
va / hodc da dugc xac dinh 1a d& bi thay doi nhét lién quan dén du an va nhiing ngudi
can tham gia chdt ché vao viéc xac dinh cac tac dong va tam quan trong cua ching, cling
nhu trong viéc ra quyét dinh vé cac bién phap giam thiéu va quan 1y;

e Cé&c bén quan tam khac — cac c4 nhan / nhom / thyc thé c6 thé khong chiu tic dong
truc tiép tor Dy 4n nhung ho coi hodc nhan théy loi ich ctia ho bi anh hudng béi du an va
/ hodc nhimg nguoi cé thé anh huong dén dy an va qua trinh thyc hién theo mot cach
nao do; va

7|Page



e Cac nhém dé bi ton thwong — nhitng nguoi ¢ thé b (cac) du 4n tac dong khong twong
xtng hodc bi thiét thoi hon so voi bat ky nhém nao khac do tinh trang dé bj ton thuong
ctia ho, va diéu d6 co thé doi hoi nd luc tham gia dic biét dé dam bao sy dai dién binh
dang cta ho trong qua trinh tham van va ra quyét dinh lién quan dén du an.

2.2. Cac bén bi anh huéng

16. Cac Bén bi anh huéng bao gdm cong dong dia phuong, cac thanh vién cong ddng va cac bén
khac cé thé chiu tac dong truc tiép tir Du an.

17. Hinh 2 13 ban dd cac khu vuc tic dong bang cach dat cac cong dong bi anh hudng trong mot
khu vuc dia 1y, theo do:

(i) Ving tac dong duoc biéu thi bang mang mau xanh lam. Cac khu nay nim trén dia ban
17 phudng cia 3 thanh phd / thi x3 (Thuan An, Di An va Tan Uyén).

(ii) Cac chidm xanh dai dién cho cac ho dan bi anh hudng do thu hoi dat xut hién tap
trung tai khu vuc phuong Uyén Hung cho 2 hang muc: Tram xt 1y nudce thai Tan
Uyén; va kénh Subi Tre.

(iii) Dau thap d6 thé hién cic trung tdm chiam soc stc khoe trong khu vuc du an.
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18. Céc bén bi anh huong baoi du an

Nhirng ngudi sé bi di doi vat chét hoic kinh té béi dy 4n

Du an s& gay thu hoi dat va han ché str dung dat, c6 thé dan dén di doi vat chat (di doi, mat
dat & hoic mat noi &) va di doi kinh té (mét dat san xuat, tai san hoic tiép can tai san, din
dén mat thu nhap ngudn hoic cac phuong tién kiém séng khac), bao gom:

Ho bi thu héi dat vinh vién dé xay dyng tram bom nudc thai, nha may xu 1y nudc thai va
nao vét kénh muong: {cap nhat} hg, ho gia dinh (trong d6 22 ho thiét hai tir 20% tré 1én va
03 ho dé bj thiét hai san xuat néng nghiép tir 10% tro 18n).

Cac ho kinh doanh tam thoi trong thoi gian thi cong hé théng thoat nuéc.

Cac cong dong lan can cac hoat dong du kien cia du an

Cong dong dja phuwong dang chiu anh huéng caa & nhidm, rai ro vé an toan giao thdng, rui
ro vé bao lyc gidi, rai ro vé suc khoe con nguoi trong bdi canh tic dong cua dai dich
COVID-19 dang dién ra va nhiing nguoi khac trong giai doan thuc hién dy an. Cac nhom
nay bao gém: (i) Cu dan; (i) Ho kinh doanh, ban hang rong cua cac d6 thi Thuan An, Di
An, Tan Uyén va cac xa/phuong.

Céc co quan chchinh quyén dia phwong, bao gom Co quan quan Iy thanh phé trong
khu vue du 4n, chinh quyén thén ban, co quan bio vé méi trudng, co quan y té va Co
quan cung cip dich vu cong cong db thi.

Céac nhom nay bao gom:

UBND tinh Binh Duong, Ban QLDA Binh Duong, S¢ Ké hoach va Dau tu (DPI), S¢ Tai
chinh (DOF), S¢ Tai nguyén va Moi truong (DONRE), S¢ Giao théng van tai, S Xay dung
(DOC), S¢ Thang tin va Truyén thdng (DOIC), S& Khoa hoc va Céng nghé (DOST), S
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (DOLISA), S& Nong nghiép va Phat trién néng thon
(DARD), Trung tdm phét trién quy dat thanh phé/thi xa; Uy ban nhan dan thanh phé Thuan
An, Uy ban nhan dan thanh phé Di An, Uy ban nhan déan thi xa Tan Uyén va Uy ban nhan
dan 17 phuong trong vung du an .

Tién ich dich vu cng cong (vién thong, cap dién, cip nudc, quan ly giao thdng).

Trung tAm chim séc sirc khée, Nhan vién y té va nhan vién vé sinh

C6 kha ning xay ra tai nan lao dong, bénh truyén nhidém trong qué trinh tham gia dy an.
Nhitng i ro vé strc khoe con ngudi giira nhiing tac dong cta dai dich COVID-19 dang dién
ra.

Céc nhom nay bao gom:

Tram y té va doi ngii can bd cong nhan vién: Tat ca cac phuong trong ving du an déu co
tram y té dat chuan qudc gia. C6 bac si va hai y ta tai mdi phong kham.

Céc trung tam va nhan vién y té khac: C6 khoang 20 phong kham da khoa, bénh vién huyén
trong khu vuc du 4n. Hoic cac chdt cach ly trong khu vuc du &n khi dich covid-19 xay ra.
Cong nhan vé sinh tryc tiép thu gom, phan loai va xu ly rac thai trong khu vuc duy an.
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Bang 1: Danh sach c&c bén bi anh hwéng béi du an

s6 TT | Cac bén bj anh hwéng | Loai tac dong
1 Cac ho giadinh bianh | Bj anh hueng vinh vidn do thu hdi dét
huon . .
wong Tac déng tam thoi cua hoat dong kinh doanh

2 Cu dan Rui ro vé & nhiém, an toan giao thdng / bao lrc gidi / chira bénh cho
con ngudi do cac tic dong cua dai dich COVID-19 dang dién ra
Déi twgng thy huong, két ndi truc tiép véi hé théng thu gom va xu ly
nud6c thai cua du an

2.3. Céc bén quan tam khéc
19. Céc bén lién quan cua du an ciing bao gdm cac bén khac ngoai cong dong bi anh huong truc

tiép, bao gom:

Céc quan chire chinh phil, cac co quan cap phép va quan Iy & cAp qudc gia va khu vuc, bao
gé)m cac co quan moi truong, k¥ thuat, bao trg xa hoi va lao dong;

Céac nhom x4 hoi dan sy (CSG) va cac To chirc Phi Chinh phit (NGO). Theo két qua diéu tra
vao thang 9 nam 2020, khong c6 bat ky t6 chirc xa hoi dan sy / t6 chire phi chinh pha nao ¢
tinh Binh Duong. Tuy nhién, c6 nhiéu nhom x3 hoi dan su va td chirc phi chinh phu & cac
vung lan can nhu thanh phé HO Chi Minh, & cép khu vuec, quéc gia va dia phuong, theo dudi
cac loi ich vé moi truong va kinh té xa hoi va co thé tro thanh ddi tac cua du an;

Chu doanh nghiép va nha cung cép dich vy, hang hoda va vat liéu trong khu vuc du an sé
tham gia vao chudi cung tmg rong 16n hon cia dy an hodc c6 thé duge xem xét cho vai tro
nha cung cp cta du an trong tuong lai;

Cu dan trong khu vuc dy én co thé hudng 1o1i tir cac co hoi viée lam va dao tao tir dyu an.

S6 lwong cong nhan dy kién huy dong trong dot thi cong 1a 300 nguoi.

Cac phuong tién truyén thong dai chung va cac nhom loi ich lién quan, bao gdm céc
phuong tién truyén théng in 4n va phat thanh truyén hinh dia phuong, khu vuc va quéc gia,
cac to chirc k¥ thuat sb va céc hiép hdi cua ho.

20. Bang sau day cho biét cac bén quan tdm khac cua Dy 4n Binh Duong.

Bang 2: Danh sach cac bén quan tam khéac

Céc bén lién quan Mbi quan tam dén dw an
Céc bo va cac co quan |- Cac bo nha nude va co quan chinh phi 1a cac bén lién quan chinh ddi véi du
nha nu6c an va can duoc théng bao vé tién do du an;

- Céc bd nha nudc va cac co quan chinh phu can dam bao dy 4n tuan tha luat
phép quoc gia va phoi hop vai cac ké hoach / chuong trinh quoc gia co lién
quan.

+ Xay dung danh muc dy &n, tong hop danh muc du an ODA, la co quan dau
méi chuan bi noi dung, t6 chirc va kiém soét hop ly cac ngudn von ODA.
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+ Trinh Thu tuéng Chinh phu phé duyét co ché tai chinh cua dia phuong ap
dung cho du an trude khi Hiép dinh vay duoc ky két. Kiém tra hd so rat vén
va giai ngan vén IDA / IBRD cho dy 4n theo quy dinh hién hanh. Bong thoi,
quan 1y tai chinh d6i véi viéc st dung ngudn vén tai trg cho cac tiéu du an va
hach toan ngan sach nha nuéc ddi véi nguon von nay.

+ Ra cac mdi truong van dé, quan ly chit ran cua di an

+ Ra soat vé cac van dé k§ thuat cua cac hop phan du an; huéng dan, kiém tra
viéc tuan tha cac quy dinh vé lap dy an dau tu xay dung cong trinh, 1ap va
quan 1y chi phi dau tu; hudng dan tham dinh thiét ké ky thuat, thiét ké cong
trinh va du todn cac thanh phan cuaa dy an; hudng dan, kiém tra viéc quan ly
chat lugng cong trinh xay dyng; hudng dan tham tra, xac nhan sy pht hop vé
chat luong cdng trinh xay dung; phéi hop véi Bo Tai chinh xac dinh biéu gia
thoat nudc va kiém tra, giam sat viéc thuc hién.

Tinh Binh Duong

- Co quan diéu hanh: Uy ban nhan dan tinh Binh Duong

- S& Xay dung (DOC), S¢ Ké hoach va Pau tu (DPI), S¢ Tai chinh (DOF), S¢
Tai nguyén va Moéi truong (DONRE), S¢ Khoa hoc va Céng ngh¢ (DOST),
BQLDA Cip thoat nudc Binh Duong - Dy an Mbi truong (PMU-BIWASE),
UBND céc thanh phé Thuan An, Di An va thi xd Tan Uyén, Hoi Lién hiép
Phu nix tinh s& phi hop céc co quan tinh dam bao thuc hién ding tién do.

- Ngoai ra, cc bén lién quan sau day ciing c6 lién quan chit ché dén hoat dong
cua dy an va dong gép vao thanh cong cta dy an nhu: S¢ Lao dong - Thuong
binh va X& hoi (DOLISA); S& Néng nghiép va Phat trién Nong thon (DARD),
S¢ Giao thong van tai (DOT); S¢ Théng tin va Truyén théng (DOIC); va
PLFDC Binh Duong.

Thanh phé Thuan An,
Di An va thi xa& Tan
Uyén

WEIP Binh Duong dugc dé xuat thuc hién tai 3 thanh phé / thi xa cta tinh

Binh Duong 1a Thuén An, DT An va Tan Uyén.

- Cac co quan chinh quyén dia phuong bao vé quyén lgi ciia cur dan trong viing
dur 4n va dai dién cho cong dong dia phuwong / ngudi bi anh hudng béi chinh
quyén dia phuong;

- ThuanAn / Di An/ Tan Uyén chiu trach nhiém giai phong miat bang (CLFDC)

Cac to chure doan thé

- Céc td chirc doan thé hoat dong tir trung uong, qudc gia dén cip tinh, thanh
phd va xa / phuong. Ho ¢6 vai trd chinh 1a van dong, hoa giai cac van dé va
phd bién thong tin thdng qua céac thanh vién cua minh.

- Céc t6 chuc nay ldy y kién phan hdi tir ngudi dan va cé thé chuyén cac khiéu
nai va quan ngai vé bat ky tac dong nao ciia Dy an ddi voi cong dong.

NGO va cac nhém xa
hoi dan su khac

- Céc nhém theo dudi loi ich méi trudng va kinh té x4 hoi va c6 thé tre thanh
doi tac cua du an.

Chu doanh nghiép va
nha cung cap

- Chu doanh nghiép va nha cung cap dich vy, hang hoa va vat liéu trong khu
vuc dy &n sé& tham gia vao chudi cung tng rong 16n hon cua dy an hoic c6 thé
dugc xem xét cho vai tro nha cung cap caa dy an trong tuong lai.

Cu dan / nhom cong
dan

- Cu dan trong khu vuc du an, nhirng nguoi cé thé dugc hudng loi tir cac co hoi
viéc lam va dao tao tir du an

- Cu dan co thé tham gia vao viéc chuan bi va giam séat cac hoat dong nhu téi
dinh cu hodc moi truong.

Tiénich

Céc cong ty phu trach cap thoat nude trén dia ban thanh phd Thuin An, Di An
va thi x& Tan Uyén c6 lién quan tryuc tiép dén du an.
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Phuong tién thdng tin |- Thong tin lién quan dén du &n
dai ching va céc
nhom lgi ich lién quan

2.4.

21.

22.

Céa nhan hogc nhém thiét thoi/dé bi ton thuong

Thuat ngit “thiét thoi hoac dé bi ton thuong” dé cap dén nhimg ngudi ¢6 nhiéu kha ning bi anh
huéng bt loi bai Dy &n. Nhitng nhom nhu vay c6 thé it ¢6 kha ning tan dung cac loi ich cua
du 4n hon. Nhitng nhom nhu vay ciing c6 nhiéu kha nang bi loai khoi qua trinh tham van.
Nhiéu loai rao can khéc nhau cé thé anh huéng dén ning luc cia cac nhém nay trong viéc néu
rd méi quan tAm va uu tién cua ho vé cac tac dong caa du 4n. Sy tham gia cua cac nhom va cé
nhan dé bi ton thuong thudng doi hoi dp dung cac bién phap va hd tro cu thé nham tao diéu
kién thuan lgi cho ho tham gia vao qua trinh ra quyét dinh lién quan dén du an dé nhan thic va
dau vao cua ho dbi voi qua trinh tong thé tuong xing véi nhan thic caa cac bén lién quan
khac.

Trong Dy an, cac nhém dé bi ton thuong hodc yéu thé cd thé bao gom va khong giéi han &
nhitng ddi twong sau: (i) Nguoi cao tudi va / hoac ho gia dinh chinh sach xa hoi (thwong binh,
liét s1, me anh hung); (ii) Gia dinh nghéo / can nghéo; (iii) Ngudi khuyét tat va nguoi cham soc
ho va; (iv) Phu nir, dac biét la cac ho do phu nir Iam chia ho hoac cac ba me don than ¢6 con
dudi tudi vi thanh nién / phu thudc; Mai ca nhan hozc nhém dé bi ton thwong hoac thiét thoi co
thé c6 nhitng han ché trong viéc tham gia va / hoac hiéu thong tin dy an hoic tham gia vao qua
trinh tham van.. Cac nhom dé bj ton thuong trong cac cong ddng bi anh huong boi du &n s&
dugc xac nhan thém va tham van thong qua cac phuong tién chuyén dung, néu thich hop. Mo
ta cac phuong phap tham gia s& dugc thuc hién bai du an dugc cung cap trong cac phan sau.

Bang 3: Tom tat cac han ché ctia cac nhém hoic c& nhan thiét thoi/dé bi tén thwong

Ca nhan / Nhom c6 hoan canh khé khin / dé bj Han ché

ton thwong

- Nguoi cao tudi, hd gia dinh chinh sach xa hoi
(thwong binh, liét si, me Viét Nam Anh HUung);
- Nguoi khuyét tat va ngudi cham soc ho.

Kha nang di chuyén duong dai han ché. Céac
cudc hop nén dugc té chirc tai nha vin hoa dia
phuong hodc Gy ban nhan dan phuong.
Chit nho kho doc, van ban phai to, rd rang,
tham chi co ngudi khdng biét doc, viét.

- Gia dinh nghéo / can nghéo

Tiéng ndi cua ho trong cac cudc hop cong
dong thuong it ¢ trong luong hon, vi vay to
chtrc cac cudc hop riéng 1é sé gilp ho dé dang
bay to y ksién va nguyén vong ciia minh hon.

- Phu nix, dac biét la cac ho gia dinh do phu nir lam
chu hd hoic cac ba me don than c6 con dudi tudi vi
thanh nién / phu thuéc

Ho réat han ché vé thoi gian vi phai dam nhan
nhiéu vai tro cing mot luc. Piéu chinh thoi
gian hop dé tranh mat thoi gian lam viéc;

Va néu co thé, dyu an sip xép mot nguoi diéu
hanh nhu cham soc tré em hoac tré em trong
khi ho tham gia cudc hop.
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3.
3.1.

CHUONG TRINH THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN

Tom tit su tham gia ciia cac bén lién quan trong quéa trinh chuin bi dw an

23. Dy &n Binh Duong dang duoc chuan bj trong bdi canh dai dich COVID-19 dang dién ra trén
khap Thé gidi. Su tham gia cua cac bén lién quan sap bat dau, chang han nhu trong qua trinh

lap ké hoach Mbi truong va xa hoi cua du an, cac hoat dong tham van va tham gia ctia cac bén
lién quan khéng nén tri hodn, ma phai duoc thiét ké phu hop véi muc dich dé dam bao céac

cudc tham van c6 hiéu qua va co y nghia nhim dap ang nhu cau cua du 4n va céac bén lién
quan. Ban QLDA va don vi tu van da thuc hién nghiém tac cac hudng dan dudi day:

Xem xét tinh hinh lay lan COVID-19 cua qudc gia trong khu vuc dy 4n, va cac bién phap
han ché do chinh phu dua ra dé ngan chan sy lay lan cua vi rit;

Xem xét dy thao K& hoach tham gia cta cac bén lién quan (SEP) va cac théa thuan tham gia
cua cac bén lién quan da duoc thong nhat khéc, dic biét 1a cach tlep can, phuong phap va
hinh thirc tham gla dugce dé xuat, va danh gia cac nguy co tiém an lién quan dén viéc lay
truyén vi rat khi tién hanh cac hoat dong tham gia khac nhau;

Pam bao rang tit ca cac thanh vién trong nhom dic trach va Ban QLDA déu trinh bay rd
rang va thé hién hiéu biét ctia ho vé hanh vi x4 hdi va thuc hanh vé sinh tdt, va moi sy kién
tham gia ctia cac bén lién quan déu duoc thyuc hién trudc thu tuc néu rd cac thuc hanh vé
sinh do.

Tréanh cac cudc tu tap cong khai (co tinh dén cac han ché cua qubc gla) bao gdm cac cudc
diéu tran cong khai, hoi thao va cac cudc hop cong dong, va giam thiéu su twong tac truc
tiép giita cac co quan dy an va nguoi thu hudng / ngudi bi anh hudng.

24. Trong béi canh dai dich COVID-19 da duoc khéng ché tai Viét Nam. Cac cudc hop nho da
duoc cho pheép, tien hanh tham van trong cac phién hop nhém nho vao thang 9 va thang 10
nam 2020. Cac bén lién quan da tham gia trong qua trinh chuan bi dy an, bao gom:

Cac cufc hop tham van: 24 cudc hop tham van d3 duoc thuc hién tai UBND tinh Binh
Duong va 17 phuong trong ving du 4n v6i 166 ngudi tham gia, trong d6 nit chiém 46,9%.
Nhiing nguoi tham gia bao g(‘A)m dai dién rong rai tr co quan thyc hién (can bd Ban QLDA),
cac co quan chinh quyén dia phuong (UBND thanh phd/ thi xa, Trung tim phat trién quy
dat, UBND phuong/x3, dia chinh), cong dong (lanh dao cong dong, ho gia dinh bi anh
huong truc tiép cua dy an va ngudi huong loi), va dia phuong céc to chitrc doan thé (Hoi
Lién hiép Phu nit, Mit tran T6 qudc, Hoi Cyu chién binh, Poan Thanh nién).

Phéng van siu: 66 cudc phong vén sau da dugc thuc hién ddi véi dai dién ciia mot sb ho bi
anh huong cu thé nhu ho dé& bi ton thuong, ho tai dinh cu, hd bi anh hudéng nghiém trong va
chinh quyén dia phuong ciia cac co quan lién quan dén dy an.

Thio ludn nhém tip trung: 21 nhom tap trung duoc tién hanh véi nhitng ngudi tham gia
bao gdm trudng thén va nhitng ngudi huong loi, mdi nhom tir 3 dén 6 nguoi tham gia.

25. Muyc tiéu cua cac hoat dong nay la: (i) Quyen tlep can théng tin binh dang duoc cung Cap cho
tat ca cac bén lién quan; (ii) Xac thyuc cac yéu td, gia dinh va hanh dong duoc dé Xuat dé dam

bao rang ching pha hop véi diéu kién va thyc tién cia dia phuong; (iii) Tim hiéu vé vai tro va
kinh nghiém cua céc to chirc trong linh vuc an toan x& hoi va méi truong va thu thap thdng tin

lién quan dén cac khu vuc du an; (iv) Thac day vai trd va sy tham gia ctiia cac té chic nay vao
cac hoat dong cua du an.
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26. Phan hdi nhan duoc trong qué trinh tham van duoc trinh bay trong phu luc 2 va da dugc xem
xét boi Ban QLDA Binh Duong va cac bén lién quan. T4t ca cac bién ban cudc hop duogc 1ap
thanh van ban va trinh bay trong Phu luc 3. Pic diém va nhu ciu cua cac bén lién quan duoc
dé cap trong phan 3.2 cua SEP nay.
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3.2.  Tém tat nhu cau caa cac bén lién quan trong dw an

27. Bang sau day tom tit nhu cau cia cac bén lién quan déi véi Dy &n Binh Duong. Cac phuong phap tham gia khac nhau duoc dé xuat va dap ung
cac nhu cau khac nhau cua cac bén lién quan.

Bang 4: Tém tat nhu cau cia cac bén lién quan

Nhom cac bén | Pic diém Ngon ngit | Céch tiép can Céch thikc thong bao | Yéu ciu cu thé
lién quan
Chinh quyén |- Cac bd va cic co quan | VietNam |- Chuong trinh nghi | - Email & mail théng | - Ban cting va ban mém;
t chinh pht su ¢6 cau trlc béo and dién thoai; _ N
Tung vong phu v a a0 and die & Thong tin chung vé dy an
- Caéc cuoc hop chinh | - Bién ban ghi nhg
thac

Chinh  quyén | - Céac phong ban lién quan | ViétNam |- Chuong trinh nghi | - Thu va Email - Ban ciing va ban mém;
dia ph cia UBND tinh Binh su ¢0 cau trlic .
1 phuong N i ! o v e - Phuong an ky thuat vé cac

Duong lién quan dén dau . A ] A

) . , - Céc cugc hop chinh dau tu du kién

tu dy an (vi du: Ban chi thire

dao tinh Binh Duong, S¢

KHDT, S¢ Tai chinh, S&

Tai chinh, S& TNMT, So

KHDT, S6 LbDTBXH, So

NN & PTNT, S¢ GTVT),

Trung tam phat trién quy

dat

- Cong trinh tién ich

Pon vi thuc | - Ban QLDA Viét Nam |- Céc cuoc hop chinh | - Thu, Email va dién | - Trinh bay vé khung moi
hién hi hoai ong va xa hoi - ESF;
ié - UBND thi x& Tan Uyén, thuc thoal truong va xa hoi - ESF,;

UBND thanh phé Thuan - Céc cuoc hop / thao - Con duong dung (ROW) cua
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Nhom cac bén | Pic diém Ngon ngit | Céch tiép can Céch thikc thong bao | Yéu ciu cu thé
lién quan
An, Di An va Trung tam luan nhém tap trung cac khoan dau tu dé xuat.
héat trién quy dat . .
P chquy da - Khao sat  hién
- UBND cua 17 phuong/xa truong
trong vung du an
Nhitng ngudi | - 94 ho bi anh huéng bai | Viét Nam | - Phong van truc tiép; | - Thdng tin bang van | - Diéu chinh thoi gian hop dé
phai di doi vé viéc thu hdi dat vinh vién . . ban, radio, dién tranh thoi gian lam viéc;
vat chat hoic - Vaowebsite. thoai
o “"| - HOo gia dinh 87 ho bi anh , R ; Thong tin ky thuat vé cac
kinh té , e N - - Cac cuoc Hop / RN oz
hudng boi viéc thu hoi dat ] R , - khoan dau tu dugc dé xuat.
tam thoi Thao luan Nhom
‘ cha chét; - Quyén cua Con dudng
) ) (ROW) cua cac khoan dau tu
- Tham van c¢ong PO
N duoc de xuat.
dong
- Muc bdi thuong s& dugc
xac dinh dua trén két qua
tham dinh doc lap vé dat dai
/ cay trong / tai san (gan lién
v6i dat) mot cach kip thoi va
c6 tham khao y kién.
Cac cong dong | Cong dong dia phuwong dang | Vit Nam |- Tham van cong |- Ap phich tai try so Pija diém thich hop dé tham
lan can céc | chiu anh huong caa 6 nhiém, dong UBND phuong; van véi PAP (tirc 1a phuong /

hoat dong du
kién cua du an
va cac trung
tam y té

rai ro vé an toan giao théng,
rai ro vé gigi, rai ro vé suc
khoe con ngudi trong bdi
canh tac dong cua dai dich
COVID-19 dang dién ra va

- Caéc cudc hop chinh
thirc

- Thao luan nhom cha

- Phuong tién truyén
thong dia phuong
(dai, TV);

- Tham van va FGD

Xa);
Piéu chinh thoi gian hop dé
tranh mat thoi gian 1am viéc;
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Nhom céc bén
lién quan

Pic diém

Ngon ngir

Cé4ch tiép can

Céch thikc théng bao

Yéu cau cu thé

nhiing ngudi khac trong giai
doan thuc hién du an.

chét (FGD)

— thao luan nhém
ngudi cung  Ccap
thong tin chu chét
riéng biét véi phu
nt va nhirg nguoi
bi anh huong, dac
biét xem xét cac
nhom yéu thé va dé
bi ton thuong.

- Tiép can cac PAP ving mit

- CO su tham gia cua cé4c to
chac doan thé (dic biét la
hoi phu nir) trong viéc chuan
bi tham van dé dam bao su
tham gia cua cac bén lién
quan va phu nir va cac nhém
yéu thé va dé bi ton thuong.

- Lap bién ban cudc hop.

Nhém dé bi tén
thuong

HO bi anh huong cd phu nir
lam cha ho, nhdom nghéo va
nhém dé& bj ton thuong

Viét Nam

- Thao luan nhom
cung cap thdng tin
chu chét

- Phat hanh loi moi
cu thé cho céc
nhom lién quan

- Ap phich tai try s
UBND phuong;

- Phuong tién truyén
thong dia phuong
(dai, TV).

- Tién hanh cac cudc tham van
cu thé véi tang nhom nay
riéng biét tai mot dia diém va
dia diém dé dang tiép can voi
ho. HOi phu nir sé ¢6 vai tro
nhu nhirng nguoi hoa giai va
s& tham gia tiép can cac
nhom nay.

- Tham van véi nhimg nguoi
dé bi ton thuong s& duoc tién
hanh trong subt thoi gian
hoat dong cua du an.

- Lap bién ban cudc hop.
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3.3.  Chién lwgc di kién vé cong khai théng tin

28.  Nhiéu kénh s& dugc st dung dé xuit ban thong tin lién quan dén cac hoat dong cua dur &n.
Bao gom: (i) cong khai tat ca cac tai liéu lién quan tai cac dia diém lién quan va théng qua trang
web cua WB. CA4c tai liéu ndy ciing s& duoc cung cap cho cac cong dong dia phuong, theo cach
thirc va ngén ngit dé ho dé hiéu (ii) In 4n cac ap phich va thong bao cong khai tai cac khu vuc muc
tiéu ma cong ddng dia phuong, cac to chirc doan thé va cac bén lién quan khac co thé tiép can
duoc; (iii) phét théng bao thong qua céc nha sinh hoat chung/sinh hoat cong dong tai mdi dia
phuong; va (iv) hoi thao vé cac bén lién quan.

29.  Cécban in mién phi cua ESIA, RAP, LMP, ESCP va SEP bang tiéng Viét s& duoc cung cip
cho cbéng chung tai cac dia diém sau:

- Van phong Ban QLDA;

- Van phong UBND tinh Binh Duong;

- Vin phong UBND thanh phd Thuan An, Di An va UBND thj x4 Tan Uyén;

- Van phong UBND phuong/xa trong vung du an;

- Céc dia diém cong cong dugc chi dinh khac dé dam bao phé bién cong khai tai liéu dy an.
30.  Ban dién tu cua ESIA, RAP, LMP, ESCP va SEP s& dugc dang trén trang web cua dy an va
cling nhu trang web chinh thirc cia UBND tinh Binh Duong. Dicu nay s& cho phép cac bén lién
quan c6 quyen truy cap Internet d€ xem xét cac thdng tin ve sy phat trién theo ke hoach va bat dau
s tham gia cua ho vao qua trinh tham van cong dong. Trang web s& duoc trang bi tinh nang phan
hoi truc tuyén cho phép doc gia dé lai nhan xét cua ho lién quan dén cac tai liéu dugc céng khai.

31. Ban QLDA s& su dung cac phuong tién thong tin khac nhau dé pho bién thong tin cho cac
nhom bén lién quan khac nhau va dé ho tham gia tham van:

e Dé tiép can tbi da khan gia, cac diém radio (dai dia phuong) sé dugc truyén di;

e Thong tin s& dugc niém yét tai cac UBND phuong / xi dé truyén tai thong tin ngén gon vé
cac hoat dong cua dyu an va céc cudc tham van sép toi;

e Hoi thao véi cong dong dia phuong dé tham van sau;

e Tai liéu quang cao va to roi c¢6 thong tin vé tiéu chi du diéu kién va ma tran quyén loi -
nhing tai lidu ndy s& duoc phan phat cho nhirg ngudi bi anh hudng ¢ cac thanh phd Thuan
An, D7 An va thi xa Tan Uyén;

e Thong cao bao chi / hop bao;

e Tham van tai cac thanh phd / thi tran cho tat ca cic nhom lién quan tai dia phuong.

e Céc cudc hop riéng s& dugc tién hanh riéng dbi voi phu nit va cac nhom dé bi tén thuong va
thiét thoi khac (néu can). (Cac) vi tri thich hop s& dugc xac dinh bang cach tiép can dé dang.

32.  Bang dudi day tom tit chién lugc dé xuat dé cong bd thong tin.
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Bang 5: Chién lwgc du kién vé cong khai thong tin

Giai doan
dw an

Muc tiéu

Danh sach tai liéu
céng khai

Phwong phap
thuc hién

Thai gian thuc hién

Thanh vién cuaa cong

déng  muc tiéu
phuong/huyén/tinh

4

- Tém tat thiét ké du
an

-Ban thao  SEP,
ESCP, ESIA, RAP,
LMP (Bao gom:
GRM)

-Hop Cong ddng,
Su Kkién, tap trung;
- Puoc in san tai cac
van phong cua
UBND cé4c cap
tinh/huyén/xg;
PMU (phién ban
tiéng Viét)
Ban dién tir tai co
quan dau mdi cap
phuong, huyén va
cong thong tin dién
te (Trang théng tin
dién ti tinh Binh
Duong)

Trudc khi thidm dinh
(du kién tir ngay 15 dén
ngay 30 thang 11 nam
2020)

Thanh vién cuaa cong

- Tém tit thiét ké du

-Hop Cong ddng,

Sau khi tham dinh (duw

déong muc tidu & | an Sy kién, Tap trung; |kién ngay 31/12/2020)
. . | phuong/huyén/tinh - Phién ban cudi ciing | - Puoc in sén tai cac
Chuan bj , < " ,
L cia SEP, ESCP,| van phong cua
pEr ESIA, RAP, LMP | UBND phuong, X,
(Bao gém: GRM) huyén; PMU
(phién ban tiéng
Viét)
Céc bén lién quan - Tém tat thiét ké du | - Ban dién tu tai co [Sau khi tham dinh (du
an quan dau méi cap |kién ngay 31/12/2020)
- Phién ban cudi cing | phuong / quan
cia SEP, ESCP,| ciing nhu cong
ESIA, RAP, LMP | thong ti'n dién to
(Bao gébm: GRM) truc tuyén.
- Trang thdng tin
dién ti tinh Binh
Duong (phién ban
tiéng Viét hoac / va
tiéng Anh);
- Trang web cua
ngan hang thé gioi
(phién ban tiéng
Anh)
Ho gia dinh, ca nhan, |- Phuong an chi tiét vé | - Tai liéu quang céo |- It nhat 20 ngay trudc
. t6 chirc bi anh huong | boi thuong, hd trg va | vato roi khi giri chung dé phé
Giaidoan | (pap) tai dinh cu - Thu chinh thirc cho | duyét
s A0 timg PAP hoac/ va
dy an bét ky hinh thirc bé

sung nao ma ho co
thé nhan dugc.

Nhimg nguoi cé thé
dugc huong loi tir cac

co hdi viéc lam

- Tiéu chi lya chon va
diéu  khoan tham
chiéu cho cac co hoi
viéc lam, cho céng

Hop nhom véi céc
t6 chuc doan thé dé
thu hat sy tham gia
cua phu nir va cac
nhém d& bj ton

- Truéc khi bat dau
cong tac dan van tai
phuong, xa
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Giai doan Muc tiéu Danh sach tai liéu Phuwong phap Thoi gian thwc hién
dw é&n cong khai thuc hién
viéc xay dung. thuong;
- Théng cdo béo chi
va / hoac ban tin
qua email;
Cong nhan - Ké hoach quan ly lao |- Hop va dao tao - Trudc khi bat dau cac
dong -LMP, | cong viéc xay dung
- Thu tuc Khiéu nai cua tai cong trinh
Nhan vién;
- S6 tay nhan vién
Pai dién cac bén lién |- Tom tat két qua giam | - Cac cudc hop danh | Sau khi hoan thanh
quan & cap quoc gia, | sat du an (bao gom | gia viéc theo ddi 2 tuan
huyén va cong dong GRM) - Théng cao béo chi
- B4o cdo Tién d6 Du | Vva / hodc ban tin | Hai lan mot nim tur
an qua email; thang 12 nidm 2022
dén thang 12 nim
2026
3.4. K& hoach tham gia cia cac bén lién quan

33. Du 4n s& tiép tuc tham gia va cung cp thong tin cho cac bén bi anh huéng bai dir an va cac
bén quan tam khac trong suot thoi gian thuc hién cua duy &n, theo cach phi hop véi ban chat loi ich
ctia ho va céc rui ro tiém an vé moi truong va xa hoi va cac tac dong khac caa du an.

34. Vi sy biing phét va lay lan ciia COVID-19, moi nguoi da duoc khuyén céo, hodc c6 thé
dugc luat phap quoc gia hodc dja phuong yéu cau thyc hién cach xa xa hoi, va dac bi¢t la tranh tu
tap cong cong dé ngan ngira va giam nguy co lay truyen vi rat. Chinh phu da thyc hi¢n cac bién
phap han ché khéac nhau tuy thuoc vao tinh hinh kiém soat dai dich COVID, mot s ap dat cac han
ché nghiém ngat ddi véi cac cudc tu tap cdng khai, cac cudc hop va su di chuyén cta ngudi dan, va
c4c bién phap khéac khuyén chéng lai cac sy kién nhdm cong cong. Nhitng han ché nay da anh
hudng dén cac yéu cau caa Ngan hang vé tham van cong dong va sy tham gia caa cac bén lién quan
trong dy an. Thong bao K¥ thuat cua Ngan hang di dugc phat hanh dé huéng dan cac hoat dong
tham van cong dong va sy tham gia cua cac bén lién quan trong COVID-19 (Chi tiét xem Phu luc
4). Ban Ghi chu dua ra cac dé xuat cho khach hang vé quan ly tham van cong dong va su tham gia
cua c4c bén lién quan, véi nhan thic rang tinh hinh dang phat trién nhanh chéng va can phai xem
xét can than cac yéu cau qudc gia va bat ky huong dan cap nhat nao do To chic Y té Thé gisi
(WHO) ban hanh. Piéu quan trong la cac cach thay thé dé quan ly tham véan va su tham gia cuia cac
bén lién quan duoc thao luan véi khach hang phai phu hgp véi cac luat va chinh sach hién hanh cua
dia phuong, dic biét 1a cac chinh sach lién quan dén truyén thdng va béo chi.

35.  Bang dudi day tom tat chién lugce duoc dé xuat dé tham van.
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Bang 6: Chién lwgc dé xuit cho tham van

Gl;;(::’m Néi dung tham van Phwong phap Céc bén lién quan chinh Trach nhiém
-Céc can thiép va pham vi du an. - Céc cudc hop cong cong (céc cudc | - Tat ca cac bén bi anh |- Phong/mhém méi truong
-C4c nguyén tiac Moi truong va xa hoi caa du | hop riéng biét danh riéng cho phu | hudng; va xa hoi cua BQLDA.
an, rui ro/tic dong va cac bién phép giam | nit va nhimg nguoi d& bi ton | - Tat ca cac bén quan tdm |- Tu van.
thiéu duoc d& xuat thuwong khi can thiét).
-Cong bd ESIA, RAP, SEP, ESCP, LMP - Thao luan nhém tap trung
-Co ché giai quyét khiéu nai - Cong bé théng tin du &n (tap séach,
ap phich, trang web).
- Ap phich tai cac UBND thanh phd/
CHUAN BI phuong/ xa.
DU AN - Truyén thong dai ching/ truyén
thong x& hoi Truyén thong dai
ching/ truyén théng xa hoi véi tinh
nang phan hdi truc tuyén
Huy ddng sw tham gia ciia cong dan trong | - C4€ cudc hop truc tiép, dao tao / | - Tu van ky thyat - BQLI?A.
giai doan thiét ké dw an (Xem Phuy luc 5 dé hoi thao cong khai - Cac cong dong lan can |- Tu van.
bict chi tiét) - Chia s¢ cac tai li€u lién quan dén | vsi c4c hoat dong du
dy an. kién cua dy an
- Nguoi thy hudng
Pio tio: - Dao tao / hoi thao Ban chi dao Dy an tinh |- UBND tinh Binh Duong
Giai doan .. | - Khao sat trudc va sau khi dao tao Binh Duong: - BQLDA.
N 1) ESAIA/ESll/-IP, SEP, RAP, LMP va cac “Pai dien UBND tinh |y vén
: hoat dong phoi hep Binh Duong
Thuyc hign - Pai dién cua DOC
du &an

- Dai dién cua DPI
- bai dién caia DONRE

22| Page




Giai doan
dw an

Néi dung tham van

Phwong phap

Céc bén lién quan chinh

Trach nhiém

- bai dién cua DOF

- bai dién cua DOST

-bai dién cua BAN
QLDA -BIWASE

-bai dién cua UBND
thanh phd Thuan An, Di
An va thi xa Tan Uyén

- Pai dién Hoi lién hiép
Phu ntr tinh

Va

- Chinh quyén dia phuong
(UBND tinh/thanh
phd/phuong).

- So6 LbTBXH.

- Trung tam phét trién quy
dat thanh phéd/thi xa.

- Céc tién ich dich vu cong
cong (vién théng, cap
dién, cap nudc, quan ly
giao thdng)

Céc cuoc hop khaoi dong du an va cac cudc
hop danh gia: (i) Pho bién thong tin va
chinh sach béi thwong (Trudc khi thuc
hién DMS va/hoic trinh phé duyét ké hoach
bdi thuong)

- Mot thu moi s& duoc giri dén tat ca
cac PAP trudc cude hop trong khu

vuc cua ho.
- Gap mit truc tiép cong khai.

- Tu van chuyén siu riéng biét voi

cac PAP.
- Thao luan nhém tap trung.
- Phiéu diéu tra ho gia dinh.

- Cac ho BAH, bao gom
C4 nhan hoiac Nhém c6
hoan canh khé khan/dé
bi ton thwong

- Nhdm Moi trueong va Xa
hoi cuia BQLDA.

- Chuyén gia tu van.

- Trung tam Phét trién quy
dat Thanh phé/thi xa.
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Giai doan
dw an

Néi dung tham van

Phwong phap

Céc bén lién quan chinh

Trach nhiém

- Truyén thong dai ching/mang x&
hoi Truyén thong dai chdng/truyén
thong x& hoi véi tinh nang phan hoi
truc tuyén

Cac cudc hop khoi dong du an va cac cudc
hop danh gia: (ii) Cac phwong an tai dinh
cr va phuc hdi sinh ké (sau khi xac dinh
cac ho bi anh huong nghiém trong va dé bi
ton thuong & giai doan chuan bi phuong 4n
bdi thuong).

- Gap mit tryc tiép cong khai.

- Tu van chuyén sau riéng biét véi
cac PAP.

- Thao luan nhém tap trung.

- Cau hoi khao sat.

- Ho
va

- Ho gia dinh d& bi ton
thuong

- Céac bén quan tam khac

BAH nghiém trong

- Nhdm Moi trueong va Xa
hoi cia BQLDA.

- Chuyén gia tu van.

- Trung tam Phét trién quy
d4t Thanh phd /thi xa

Hop khoi dong du an va hop danh gia: (iii)
CA4c g6i thau thu hoi dat va bdi thwong;
(iv) Thuc hién tai dinh cw va chwong
trinh phuc héi sinh ké.

- Gap mit tryc tiép cong khai.

- Tu van chuyén sau riéng biét véi
cac PAP.

- Céc cudc hop riéng khi can thiét
cho phu nit va nhimg nguoi dé bi
t6n thuong.

- Thao luan nhém tap trung.

- Cac ho BAH.

- Cac nhom d& bi ton
thuong.

- Céc bén quan tam khac

- Nhdm Moi trueong va Xa
hoi cua BQLDA.

- Chuyén gia tu van.

- Trung tAm Phat trién quy
dét Thanh phd/ thi xa.

- Giam sat thi cong va tu
van giam sat Moi truong
Xa hoi doc lap.

- Nha thau/nha thau phu.

Céc cudc hop khai dong du an va cac cudc
hop danh gia: (v) Tiéu chi lwa chon va
Piéu khoan tham chiéu (TOR) cho cac co
hoi viéc lam cho cbng viéc xay dung.

- Cac cuoc hop / hoi thao cdng khai
truc tiép.

- Chia sé cAc tai liéu lién quan dén
du an.

- Chinh quyén dia phuong
(UBND tinh, thanh phé,
phuong/xa).

- S6 LbTBXH.

- Khu dan cu

- Céc bén quan tdm khac

- Nhom PMU E&S.

- Chuyén gia tu van.

- Giam sat thi cong va tu
van giam sat Moi truong
Xa& hoi doc lap.

- Nha thau/nha thau phu.

Céc cudc hop khoi dong du &n va céc cudc

- Gap mit tryc tiép cong khai.
- Chia sé cac tai liéu lién quan dén

- T4t ca cac bén bi anh
huong;

- Nhdm Moi trueong va Xa
hoi cua BQLDA.

24 |Page




Giai doan
dw an

Néi dung tham van

Phwong phap

Céc bén lién quan chinh

Trach nhiém

hop danh gia: (vi) Giam sat E&S dinh ky

du an.
- phong van chuyén sau
- Thao luan nhém tap trung.
- Cau hoi khao sat.

- Chinh quyén dia phuong
(UBND tinh, thanh ph,
phuong/xa).

- Trung tam phét trién quy
dat.

- Tu van giam st thi céng
xay dyng cdng trinh;

- Nha thau/nha thau phy

- Tu van giam sat E&S doc
lap.

Pao tao vé

(2) An toan va Sirc khée Nghé nghiép va
Piéu kién Lao dong va Lam viéc

- Dao tao / hoi thao

- Khao sat truée va sau khi dao tao

- Chia sé cac tai liéu lién quan dén
du an.

- Tu vdn giam sat thi
cong.

- Nha thau/nha thau phu
va cdng nhan cua ho.

- Nha cung cép dich vy,
nha cung cip va cong
nhan cua ho.

- Nhém Mo6i treong va Xa
hoi cua BQLDA.

- Giam sat thi cong va tu
van giam sat MTXH doc
lap.

- Nha thau/nha thau phu.

Pao tao vé:

(3) Giam thiéu rai ro bao lwc trén co sé
gi¢i, bao gém ngudi khuyét tat.

- Dao tao / hoi thao

- -Khao sat trude va sau khi dao tao

- Chia sé cac tai liéu lién quan dén
dy an.

- V¢ phia dai dién cac So/
nganh, chinh quyén dia

phuong, can bd Ban
QLDA,
-Va cong dong dia

phuong:

- Nguoi thu hudng

- Ca nhan hoac Nhém
thist thoi/dé bi ton
thuong

- Céc bén quan tam khac

- Nhém Moi treong va Xa
hoi cua BQLDA.

- Giam sat thi cong va tu
van giam sat MTXH doc
lap.

- Nha thau/nha thau phu.

Nang cao nhan thic ciia ngudi dan vé moi

- Céac cudc hop cbng cong (cac cudc

- Nguoi thu hudng

- Nhdm Mo6i trueong va Xa
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Giai doan

du 4n Néi dung tham van Phwong phap Céc bén lién quan chinh Trach nhiém
truong bén viing va két ndi vao mang ludi hop riéng danh cho phu nit va | - C& nhan hoic Nhom c6 | hoi cia BQLDA.
thu gom nudc thai cia du an. nhitng ngudi d& bj tén thuong khi | hoan canh khé khan/dé |- Chinh quyén dia phuong
can thiét) bi ton thuong (UBND tinh, thanh phé,
- Pao tao/hoi thao - Cé&c bén quan tdm khéac phuong/xa).
- Thao luan nhom tap trung - Chuyén gia tu van
- Cong bd théng tin dy an (tap sach,
ap phich, trang web).
- Ap phich tai cac UBND thanh
phd/phudng/xa.
- Truyén thong dai chang/truyén
thong x& hoi Truyén thong dai
chdng / truyén thong x4 hoi vai tinh
nang phan hdi truc tuyén
- Tinh trang cta du an. - Gap mit tryc tiép cong khai. - PAPs. - Nhdm Moi trueong va Xa
- Su hai 10ng véi cac hoat dong tham giava | - Tu van chuyén sdu riéng biét voi | - Ca&c nhém d& bi ton | hoi cia BQLDA.
GRM. céc PAP. thuong. - Tu van giam sat MTXH
GIAI - Céc cudc hop riéng khi can thiét | - Cac bén quan tdm khac doc lap.
DOAN 3: C!’]O phu nir va nhimg nguoi dé bi
i ton thuong.
VAN .
HAN;—| - - Thao luan nhdm tap trung.
AN i - Cau hoi khao sélrt. :
) Panh gi4 mbi truong va x& hoi sau dio tao - Gap mat tryc tiép cong khai. - Tat ca cac bén bi anh |- Nhdm Mai truong va Xa
(KET - Chia sé¢ c4c tai liéu lién quan dén | huong; hoi ciia BQLDA.
THUC) du &n. - Chinh quyén dia phuong | - Tu van giam sat MTXH

- phong van chuyén sau
- Thao luan nhém tap trung.
- Céu hoi khao sat.

(UBND tinh, thanh phd,
phuong/xa).
- Trung tAm phét trién quy

doc lap.
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Giai doan
dw an

Néi dung tham van

Phwong phap

Céc bén lién quan chinh

Trach nhiém

dat.

- Tu vin sta chita xay
dung;

- Nha thu / nha thu phu.
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3.5.  Cac giai doan trong twong lai cia dy an

Cac bén lién quan s& duoc thdng bao khi du &4n phét trién, bao gom béo céo vé két qua hoat dong
moi truong va xa hoi cua du an va viéc thuc hién ké hoach tham gia cua cac bén lién quan va co
ché khiéu nai. Dy &n phai b4o c4o it nhat hang nim cho cac bén lién quan, nhung thudng s& bao cao
thudng xuyén hon trong cac giai doan hoat dong dic biét, khi céng ching co thé chiu nhiéu tac
dong hon hodc khi cac giai doan thay ddi (vi du: bdo céo hang quy trong qué trinh xay dung, sau d6
bao cdo hang nam trong qua trinh thuc hign).
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4, NGUON LUC VA TRACH NHIEM TRONG THUC HIEN CAC HOAT PONG CO
SU THAM GIA BEN LIEN QUAN

4.1.

Nguén luc

36.  Ban QLDA sé phu trach cac hoat dong tham gia cta cac bén lién quan

37.  Bang dudi day cung cip thong tin lién hé néu moi nguoi c6 nhan xét hoic thic méc vé du
an hoac quy trinh tham van; dp la so gtién thoai, dia chi, dia chi e-mail, chuc danh cta nguoi chiu
trach nhiém (tén ca nhén c6 thé thay doi).

Bang 7: Thong tin lién lac véi ngudi chi chot

Thong tin Giam déc PMU Chuyén vién xa hoi PMU Chuyén vién Nguoi

lién hé moi treong lién hé
PMU cho
GRM

Tén Nguyén Thi Thu Van Truong Lé Quynh Nga Phuong Thao

bién thoai | 0915331778 0886086486 0931831082

Email Thuvan20072008@yahoo.co | Ngabiwase2015@gmail.com | PhuockhaiO411@gmail.com

m.vn
Pia chi 11 Ngé Van Tri, Phuong Pha Loi, Thanh phé Tha Dau Mét, tinh Binh Duong

38.  Ngan séach thich hop cho su tham gia cua cac bén lién quan s& dugc phan bo cho sy tham
gia ctia cac bén lién quan tir chi phi tong thé caa dy &n, bao gom chi phi t6 chirc cac cudc hop, hoi
thao va dao tao, thué nhén vién, thim thuc dia dén cac dia diém dy an, dich va in cac tai liéu lién
quan va van hanh GRM . Chi phi cho cac bién phap giam thiéu méi trudng va xa hoi tai dia diém
xay dung s& duoc tich hop vao chi phi xay dung va sé& do nha thau chiu.

39.  Ngan sach du kién dé thuc hién ké hoach tham gia cia céc bén lién quan trong chu ky dy an
duoc phan anh trong Bang 8. Tong chi phi wéc tinh gan ding dé thyc hién SEP la 1.683.000.000
dong tuong duong 72.201 d6 la My (1 d6 la My = 23.310 dong).

40.  BQLDA s& xem xét ké hoach nay sau thang mot lan dé xac dinh xem c6 can phai thay doi
bat ky sy thay doi nao doi vai viéc phan loai cac bén lién quan hoac cam ket hay khong. Néu vay,
ké hoach s& duogc cap nhat va mot ban stra d6i mai duoc phan phoi. Ngan sach sé dugc stra doi cho
pht hop
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Bang 8: Du toan ngan sach cho ké hoach Mdi trudng va xa hoi

No. Hoat dong ciia cac bén lién quan Dién giai Pon vi 11;3::; Pon gia Tong (VND)
I Giai doan chuén bi dy 4n 0
Cong khai Théng tin: (i) Ban thao SEP,
1 ESCP, ESIA, RAP va LMP; (ii) Vong ) ) ) 0
chung két SEP, ESCP, ESIA, RAP Va A L. X A
LMP Bao gbm trong goi dau thau
— — cho ké hoach méi truong, xa
Tham van vé (i) Cac can thiép va pham o
5 vi du 4n; va cic nguyén tic E&S, i 10 2 ) ) ) 0
tac dong va cac bién phap giam thicu
dugc dé xuét
3 Su tham gia ctia nguoi dan vao thiétké | Bao gdm goi thiét ké chi tiét - - - 0
1 Giai doan thyc hién va két thiic du 4n 1.530.000.000
1 Khoa dao tao
(1) Poi voi dai dién cac S /
nganh, chinh quyén dia
phuong, can bd Ban QLDA,
cac Ban QLDA. Thuc hién
ngay trudc khi bé§ dau hoat
s . | dong du an, du kién 2 khoa,
11 Ef;tAégngf;’é f}f}?éi RAP, LMP va cac | | % khoa 15 nguoi. ‘ Khoéa hoc 5 20.000.000 100.000.000
e : (i1) Guri dai dién Nha thau va
Tu van giam sat thi cong.
Thuc hién cang sém cang tot
sau khi huy déng dugc nha
thau. Du kién 3 khoa, mdi
khoa 15 nguoi.
Mo-dun An toan va Stc khoe Nghé (\1’; g?; EZ‘: Izié]ii%uQ\{;Dﬁ;
1.2 | nghiép va Diéu kién Lao dong va Lam | : A Khoa hoc 3 20.000.000 60.000.000
vide Vg{l glz‘im sa’t thi ‘cong.A Thuc
- hién cang sém cang tot huy
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No. Hoat dong cuia cac bén lién quan Dién giai Pon vi lﬁ;‘ﬁ; Pon gia Téng (VND)
dong nha thau. Dy kién 3
khoa, mdi khoa 15 nguoi.
(i) Doi v6i dai dién cac So /
nganh, chinh quyén dia
phuong, can bd Ban QLDA,
cac Truong DHKT. Thuc
hién ngay truéc khi bat dau
cac hoat dong cua du an. Dy
13 i)' Qiém thiéu rai ro bao luc trén co s& kién‘ '2 khoa, mdi khoa 15 Khoa hoc 3 20.000.000 60.000.000
gidi nguoi.
(ii) Pbi v6i dai dién cong
dong, luc lwong truyén thong
nong cbt tai dja phuong nhu
hoi phu nit, doan thanh nién
... Du kién 3 khoa, mdi khoa
15 nguoi.
5 Céc cudc hop khoi dong du an va cac
cudc hop danh gia
21 Pho bién thong tin va chinh sich boi 0
" | thuong .
29 SC;l:}:1 Elélu’cng an tai dinh cu va phuc hoi i bao gom trong chi phi ) ) ) 0
Céc g6i dén bu va thu hdi dat; thuc hién RAP
2.3 | Thyc hién tai dinh cu va phuc hdi sinh - - - 0
ké.
Tiéu chi lya chon va PKTC cho cic co | Bao gdm trong cac Goi xay
2.4 | T A A A \ Lo - - - 0
héi viéc lam cho cong viéc xay dung. dung cua Nha thau
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No. Hoat dong cuia cac bén lién quan Dién giai Pon vi lli(l;:;lg Pon gia Téng (VND)
Doi tuong 1a cac ho dan
Nang cao nhéan thirc ctia nguoi dan vé hu’onfcg loi trrong l.qlu ie dich
n . A~ . Tx _%. .| vucuady én. Viéc nang cao
moi truong bén vimng va két ndi vao A Lo £5
mang ludi thu gom nudce thai cua du an nhar} thg‘c sé dugc ph01.hg’p
j * 7" | dudi nhi€u hinh thirc, chi tiét
dudi day:
Tép‘huén TOT cho’ can bd
truyén thong chu chot tai 17
Cac cudc hop / dao tao / hdi thao cong | phuong va 3 thanh pho / thi .
25 | \hai (dio tao TOT) xi Tan Uyén, Thugn An, Di Khoa hoc 20 20.000.000 400.000.000
An. Du kién 20 khoa, moi
khoa 15 nguoi.
3 ban tin phat thanh, moi ban
tin trén dai truyén thanh o
. n . Ban tin 3 20.000.000 60.000.000
o phuong lién tuc trong 5 ngay
Phat ban tin vao cac khung gio phu hop
3 ban tin Ti vi trén Kénh o
Truyén hinh Binh Duong Ban tin 3 50.000.000 150.000.000
2.6 | Giam sat E&S dinh ky Bao gdm trong godi tu vén - - - 0
2.7 Panh gia E&S trudc bai dang giam sat doc 1ap - - . 0
3 Su tham gia ctia cong dan vao thiét ké Bao gdm trong Goi thiét ké - - - 0
4 Tai lidu giao tiép Tron goi 1 100,000.000 100.000.000
- T A A X %k 7 = % ok 4 ~ %
5 Dvac biét nhat (2 moi * 2 thang / nam * 5 2vngu01 2 thang/mam * 5 Thang/nguoi 20 20.000.000 400.000.000
nam) nam
T w : Ea—

6 | Chi phi di lai va nhimg chi phi khéc 2 ngun T 2 thingam 3 | ringingusi | 20 10.000.000 | 200.000.000
11 Téng (=1 +1I) 1.530.000.000
v Du phong phi (=10%*11I) 153.000.000

Téng cong 1.683.000.000
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4.2.  Chirc nang va trach nhiém quan ly
41.  Cac tb chuc thuc hién dy 4n nhu sau:

e Cép cong dong hau hét s& dugc thuc hién boi nhom bao vé XH & MT cua BQLDA,
nhitng ngudi s& duoc hd tro boi cac s6, ban nghanh lién quan & cap thanh phd/tinh.

e O cip qudc gia, viéc thuc hién SEP sé& duoc diéu phdi boi Bo xay dung (MOC) phéi hop
véi cac thanh vién ctia nhom chuén bi du an.

e Trach nhiém quan 1y chung dé thuc hién SEP sé& thudc vé Giam déc BQLDA. Chi tiét
lién hé cta Gidm ddc Diéu hanh duoc néu tai bang 7

42.  Céc hoat dong tham gia cua cac bén lién quan s& duoc lap thanh van ban (y kién bang van
ban va bang miéng) va duoc xem xét bai nhém an toan cua BQLDA, thong tin chi tiét s& duoc chia
sé trong cac cudc hop tham van. Bién ban tham vén s& duoc bd sung véi cac ¥ kién bang vin ban
nhan duoc trong thoi han sau khi tham van. Cac y kién s& dugc ghi nhan cling véi cac cau tra 10i
chinh thiic cho tung van dé duoc néu ra. Ma tran phan hoi nay sé duoc chia sé voi nhiing ngudi
tham gia qua email va dua 1én trang web cua UBND tinh/ Thanh phé. Bién ban va Ma tran phan hoi
s& duoc hién thi ca bang tiéng Anh va tiéng Viét.

43.  SEP sg van klem soat trong pham vi cong cong trong suét thoi gian phat trien du an va sé
duogc cap nhat khi can thiét khi duy an tién trién qua cac giai doan khac nhau. Piéu nay s& glup dam
bao xac dinh kip thoi cac bén lién quan mai va cac bén quan tdm va sy tham gia caa ho vao qua
trinh hop tac vai du an. Cac phuong phéap tham gia ciing sé duoc xem xét dinh ky dé danh gia higu
qua va mic d6 phi hop cua chiing véi moi trudng phét trién cua du an va sé& dugc sira d6i khi can
thiét dé dam bao hiéu qua lién tuc.

5. CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI (GRM)
5.1. Muc tiéu caia GRM

44, Muc tiéu chinh ciia Co ché Giai quyét Khiéu nai (GRM) la hd tro giai quyet cac khiéu nai
va khiéu kién mot cach kip thoi, hiéu qua va thoa méan tat ca cac bén lién quan. Cuy thé, né cung cap
mot quy trinh minh bach va déng tin cay cho cac két qua cdng bang, hiéu qua va lau dai. N6 ciing
xay dung 10ng tin va su hop tac nhu mot thanh phan khong thé thiéu cua tham van cong dong rong
I6n hon nham tao diéu kién cho cac hanh dong khac phuc. Cy thé, GRM:

e Cung cép cho nhiing ngudi bj anh hudng cac cach dé khiéu nai hodc giai quyét bat ky tranh
chip nao c6 thé phat sinh trong qua trinh thyc hién cac du an;

e Pam bao rang cac hanh dong giai quyét khiéu nai phu hop va duoc ca hai bén chap nhan
duoc x4c dinh va thuc hién dé lam hai long nguoi khiéu nai; va

e Tranh phai dung dén cac thu tuc t6 tung tu phap.

5.2.  Qua trinh giai quyét khiéu nai

45. Co ché giai quyét khi@;u nai cua du an sé duoc thuc hiér} theo quy dinh cua Luat Khiéu nai
so 02/2011/QH13 va Luat To cao so 25/2018/QH14. Cac khiéu nai sé dugc giai quyét trong 03
budc trudce khi dua ra toa an.

46. Dy &n Binh Duong WEIP dugc thuc hién ¢ khu vuc thanh thi. Do do, thoi gian giai quyét
khiéu nai can ctr vao bi€u 28 va bieu 37 Luét Khiéu nai s6 02/2011/QH13 &p dung doi vai cac khu
vuce cé dieu Kién di lai khdng kho khan, cu thé:
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47.

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong quéa 30 ngay, ké tir ngay thu 1y. Déi voi vu viée
phtec tap thi thoi han nay c6 thé kéo dai nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y.

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy ly. Dbi véi vu viée
phtec tap, thoi han nay c6 thé kéo dai nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thuy 1y.

Binh Duong WEIP sé& duy tri co ché giai quyét khiéu nai cua Viét Nam va duoc tom tit theo

cac budc sau:

R/
L X4

Buwéc diu tién - Uy ban nhan dian phwong/xi (UBND phuwong/xi). Ho bi anh hudng c6
thé dua don khiéu nai cia minh dén bo phan Mot Ctra cia UBND phuong/xd hodc thong
qua truong thon/cum, bang van ban hodc bang 101 ndi. (Cac) thanh vién néi trén cia UBND
phuong/xd hodc trudng thoén s& thong bao cho UBND phudng/xd vé khiéu nai. UBND
phuong/xa s& lam viée tryc tiép v6i ho gia dinh bi anh hudng néi trén va s& quyét dinh giai
quyét khiéu nai trong vong 10 ngay 1am viéc sau khi nhan duoc khiéu nai d6. Ban thu ky
cia UBND phuong/xa cé trach nhiém lap hd so va ghi lai tat ca cac khiéu nai dang duogc
giai quyét. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thy 1y. Doi
v6i vu viée phirc tap thi thoi han nay c6 thé kéo dai nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay
thu ly.

Trong thdi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai theo quy dinh, néu
khiéu nai 1an dau van chua duoc giai quyét hodc sau khi nhan duogc quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an dau ma ngudi khiéu nai khong dong ¥ v6i quyét dinh nay thi c6 quyén khiéu
nai 1én UBND thanh phd/thi x4.

Buéc thir hai - Uy ban nhan dan thanh pho/thi xa (UBND thanh phd/thi xi). Ngay khi
nhén dugce don khiéu nai cua cac hd dan, UBND thanh phé/thi xa s€ co 10 ngay ké tur ngay
nhén dugce don khiéu nai dé giai quyét vu viéc. UBND thanh phé/thi xa ¢oO trach nhiém lap
ho so va luu giit ho so tat ca cac khiéu nai ma UBND thanh phd/thi xa xir 1y. Thoi han giai
quyét khiéu nai 1an hai khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y. Ddi v6i vu viée phire tap, thoi
han nay c6 thé kéo dai nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thy 1y.

Khi hét thoi han giai quyét khiéu nai ma khiéu nai vin chua dugc giai quyét hodc ngudi
khiéu nai khong dong ¥ voi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai thi ¢ quyén khiéu nai
1én Uy ban nhan dan tinh hoac khaoi kién tai Toa an cép huyén theo quy dinh ctuia Luat Khiéu
nai.

Buwdc thw ba - ny ban nhan dan tinh (UBND tinh). Khi nhan dugc don khiéu nai cua cac
ho dan, UBND tinh s& c6 10 ngay lam viéc dé giai quyét vu viéc. UBND tinh c6 trach
nhiém 1ap hd so va luu trir tai lidu d6i vai tat ca cac khiéu nai dugc giri dén. Thoi han giai
quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly. Dbi voi vu viée phire tap, thoi
han nay c6 thé kéo dai nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.

Khi hét thoi han giai quyét khiéu nai ma khiéu nai van chua duoc giai quyét hodc nguoi
khiéu nai khong dong ¥ véi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai thi co quyén khoi kién ra
Tda 4n cap tinh theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai.

Dbi voi cac cap, trong thoi han 07 ngay 1am viéce, ké tir ngdy co két luan khiéu nai, quyét
dinh giai quyét khiéu nai phai dugc ban hanh, guri cho ngudi khiéu nai, cac bén lién quan va
dugc niém yét cong khai tai tru s¢ Uy ban nhan dan cap twong (ng.
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48.  Khi bat dau thuc hién dy an, cac Uy ban giai quyét khiéu nai s& dugc thanh 1ap cho dy an
dya trén co cu hién c6 bao gdm céc ban nganh, doan thé lién quan, phu nit va dai dién cia cong
ddng. O cap phudng/xa, to chire dyua vao cong dong s& két hop céac co ché khiéu nai hién co do lanh
dao UBND xa chu tri. Co ché va thu tuc khiéu nai s& giai quyét cac khleu Nai Va vai sy san co cua
cac ngudn luc dia phuong s& giai quyét cac xung dot khdng chi vé van dé an toan ma con vé cac
van d& khac trong qué trinh thuc hién dy an. Dua trén ciu tric nay, t6 chic dya vao cong dong s&
hd tro trong qua trinh chuan b, thiét ké, thuc hién va phét trién du an trong twong lai. Co ché khiéu
nai s& duoc ap dung cho nhitng ngudi hoic nhdm bi anh huong tryc tiép hodc gian tiép bai du én,
cling nhu nhitng ngudi ¢d thé c6 loi ich trong du 4n va/hoic c6 kha ning anh huong tich cuc hoic
tidéu cuc dén két qua cua du an.

49.  Dé giam thiéu khiéu nai dén cap tinh, Ban QLDA s& phdi hop voi Ban tai dinh cu thanh phd
tham gia va tham van giai quyet khiéu nai. Nhan vién, do Ban QLDA phan cong, s& xay dung va
duy tri co so dit lidu vé cac khiéu hai cua ngudi BAH lién quan dén Dy an bao gdm céc thong tin
nhu ban chat caa cac khiéu nai, ngudn va ngay nhan duoc khiéu nai, tén va dia chi cua nguoi khiéu
nai, cac hanh dong duoc thuc hién va tinh trang hién tai.

50.  Quy trinh giai quyét khiéu nai cho Dy an, bao gom tén va chi tiét lién lac cia cac Dau moi
Khiéu nai va Pon vi HJ tro Khiéu nai (GFU), s& duoc phé bién théng qua cac to roi thong tin va
dugc niém yét tai cac van phong cia UBND phuong/xa va thanh phé va tai Ban QLDA. Tt ca céac
khiéu nai va khiéu kién s& duoc cac co quan c6 tham quyén lap hd so va dé trinh mét cach hop 1y.
C4c tai liéu va bao céo khiéu nai nay sé duoc cong khai. Tat ca cac chi phi lién quan dén qua trinh
xtr ly khiéu nai lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai ciia nguoi khiéu nai déu do dy an dai tho.

51. Khiéu nai lién quan dén Bao luc Gigi (BLV). Dé tranh nguy co bi ky thi, 1am tram trong
thém ton thuong tinh than / tm ly va kha ning bi tra thi, GRM s& c6 cach tiép can nhay cam va
khac d6i véi cac truong hop lién quan dén BLG. Khi mét truong hop nhu vay duoc bao cao cho
GRM, trudng hop nay can duoc chuyén ngay dén cac nha cung cap dich vu thich hop, chang han
nhu hd tro y té va tam ly, chd ¢ khan cap va bat ky dich vu can thiét nao khac. N6 ciing can dugc
bao c&o cho nhan vién bao vé ciia Ban QLDA, nhitng ngudi ¢d thé tu van vé cac nha cung cap dich
vu lién quan. Dit liéu vé cac truong hop BLG khong duoc thu thap thong qua GRM tru khi ngudi
diéu hanh di dwoc dao tao vé cach thu thap thdng cam, khong phan xét va bi mat d6i véi nhiing
khiéu nai nay. Chi ban chat cua khiéu nai (nhimg gi nguoi khiéu nai néi bang 1oi cua ho) va dix lidu
nhan khau hoc bé sung, chang han nhu tudi va gigi tinh, c6 thé dugc thu thap nhu binh thuong.

BIEU PO QUA TRINH KHIEU NAI

Follow up with Grievance Redress
World Bank Office Services (GRS)
Natify
Management level fnat resoived
B
Follow up with = World Bank &
GRM monitor & Independent Monitor
Project level [ T
Provincial People’s Pravincial People’s § Project Management
Court Committee (PPC) H Unit (PMU}
Province level [ Kot resaved T
! =
City/District City/District People’s 2 City/District PC Office
People’s Court Committee (C/DPC) g Secretariat
City/Distriet level If nat resalved
‘Ward/Commune Peoplée's ii Ward/Commune PC
Committee (W/CPC) ] Office Secretariat
Ward /Commune level
If not resolved
iy
= =
local leader/Fatherland £
T Front/Mediation channel &

Inform

Local (grassroot) community level
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6. GIAM SAT VA BAO CAO

52.  Ké hoach tham gia cua cac bén lién quan s& duge dinh ky stra d6i va cap nhat khi can thiét
trong qua trinh trién khai dy 4n dé dam bao rang thong tin duoc trinh bay & dy 1a nhat quan va la
thong tin mai nhét va cac phuong phap tham gia da xac dinh van phi hop va hiéu qua lién quan dén
bdi canh duy 4n va cac giai doan phat trién cu thé. Bat ky thay di l6n nao ddi vai cac hoat dong lien
quan dén du an va lich trinh cua du an s& dugc phan anh hop 1€ trong SEP. Cac ban tong két va béo
c40 ndi bo hang thang vé cac khiéu nai, thac méic cua cdng ching va céc su ¢ lién quan, cing Voi
tinh hinh thuc hién cac hanh dong khic phuc/phong ngura lién quan s& duoc nhan vién c6 trach
nhi¢m dbi chiéu va chuyén dén quan ly cap cao cua du &n. Cac ban téng hop hang thang sé cung
cap mot co ché dé danh gia ca sb lwong va ban chat cua cac khiéu nai va yéu cau thong tin, cting
véi kha ning cua du 4n trong viéc giai quyét nhirng van dé dé6 mot cach kip thoi va hiéu qua.

6.1.  Swtham gia cia cac bén lién quan trong hoat dong giam sat

53.  Céc chi sb giam sat. Ban QLDA s& gidm sét viéc thuc hién du an dé danh gia tién do doi
véi céc chi sb duoc xac dinh trong khung két qua, chang han nhu duong/kénh/hé thdng thoat nudc
duoc cai tao/xay dung; su hai long cua ngudi thu huong dbi véi nerng con duong/kénh rach/hé
thdng nudc thai do; tao viéc lam thong qua cong tac dan van; va cac hé théng bao tri chirc nang.
Cac chi sb giam st cu thé hon vé cac van dé moi truong va xa hoi, chang han nhu muc dé tiéng on,
chat luong khéng khi, chat lugng nudce, x6i mon dat, giao thdng va cac tai nan nghé nghiép hoic
cong dong khéc va cac van dé xa hoi bao gom ca tac dong gidi s& duge dé xuat trong ESMP. Qua
trinh thuc hién cua Co ché khiéu nai va giai quyét khiéu nai (GRM) ciing s& dugc theo ddi chat ché.

54, Giam sat ndi bd. Ban QLDA s& chuan bj dir liéu vé cac hoat dong va dau ra trong cac bao
cédo dinh ky hang thang va hang quy dya trén thong tin dau vao tir tu van giam st va nha thau.
Trong pham vi c6 thé, qua trinh gidm sat va danh gia s& ¢ su tham gia, thu hat cac thanh vién cong
ddng cua cac huyén huong loi tir dau tu co s ha ting. Mot cude diéu tra co ban va diéu tra ngudi
huang loi cudi cling s& duogc thuc hién dé do ludng xem ngudi dan duoc huong lgi tir co s¢ ha tang
& muac do ndo va & mire do nao ciing nhu mtc 6 anh hudng cua né dén cudc song caa ho vé ca mat
xa hoi va kinh té. Hé thong giam sat va danh gia s€ huong t6i viéc 1ap hd so céc nghién ciru dién
hinh vé tac dong cua du 4an ddi véi cong dong, c6 tinh dén gidi, tac dong ddi véi nhimg ngudi dé bi
t6n thuong hodc bi thiét thoi va cong dong tiép nhan.

55.  Tu van giam sat doc 1ap mdi tredong va xa hdi. Ban QLDA s& thué mot co quan giam sat
moi truong x4 hoi doc lap dé giam sat viéc thuc hién cac cong cu moi truong va xa hoi. Muc tiéu
tong thé cua giam sat doc 1ap la cung cép danh gia doc lap dinh ky vé két qua thyc hién cac muc
tiéu quan ly rui ro/tac dong dén moi truong va xa hoi, chang han nhu nhitng thay doi trong muc
séng va viéc 1am, phuc hoi thu nhap va co s¢ Xa hoi cua nhu’ng nguoi bi anh huong, hiéu qua, tac
dong va tinh bén viing cua cac quyén loi, sy can thiét phai c6 cac bién phap bd sung dé giam thiéu
thiét hai (néu c6). Co quan nay s& chju trach nhiém thuc hién bao céo Iay mau, giam sat va chuan bi
b&o c4o trong qué trinh thuc hién du an. Nhiém vu giam sat doc 1ap can dua trén cac diéu khoan
tham chiéu da dugc Ngan hang Thé gidi chip thuan. Co quan giam sat doc 1ap s& bat dau cong viéc
cia minh ngay khi bat dau trién khai du an. Bao céo giam sat sé duoc dé trinh dinh ky cho Ban
QLDA va Ngan hang Thé gidi (twong tng 03 thang mot lan cho Ban QLDA va 6 thang mot Ian cho
Ngan hang Thé gidi trong giai doan xay dung). Co quan ndy ciing s& cung cip hd trg chuyén biét
cho cé&c van dé& méi truong va x& hoi cho BQLDA.

6.2. Bao cao lai cho cac bén lién quan

56. Hiéu qua du an dugc danh gia thong qua cac hoat dong giam sat s€ duoc bao cao lai cho cac
bén lién quan trong giai doan van hanh va bao tri, chang han nhu théng qua viéc tiet 16 ket qua
gidm sat va su tham gia véi ban bao tri cong dong ¢ moi quan du an. Cac bai hoc kinh nghiém
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thong qua giam sat ciing s& dong gop vao viéc thiét ké cac tiéu du an trong twong lai va duoc chia
sé vai cac bén lién quan

57.  Giam sat va danh gia qud trinh cua cdc bén lién quan dugc coi la rat quan trong nham dam
bao du an cé thé dap trng vai cac van dé da xac dinh va thay doi lich trinh va ban chat cuaa cac hoat
dong tham gia dé lam cho ching hiéu qua hon. Tuéan tha cac dac diem/cam két/hoat dong sau day
sé gitp dat dugc sy tham gia thanh coéng:
- C6 du ngudn lyc d@é thuc hién viéc tham gia;
- Tinh toan dién (bao gom céc nhom chinh) caa cac tuong tac véi cac bén lién quan;
- Thuc day sy tham gia cta cac bén lién quan:
- Cam giéc tin cay duoc thé hién bai tit ca céc bén lién quan;
- Phuong phap xac dinh rd rang; va
- Minh bach trong moi hoat dong.
58.  Giam sat qua trinh tham gia cua céc bén lién quan cho phép danh gia hi¢u qua cua qua trinh.
Cu thé, bang cach xac djnh cac chi s6 hoat dong chinh phan anh cac muc tiéu ctia SEP va cac hanh
dong va thoi gian cu the, cd thé vira giam sat va danh gia qua trinh dugc thuc hién. Hai hoat dong
gidm sat khac biét nhung cé lién quan vé thoi gian s€ dugc thuc hién:
e Trong cac hoat dong ciia hop ddong: giam sat ngan han dé cho phép thuc hién cac diéu
chinh/cai tién trong qua trinh tham gia; va
e Sau khi hoan thanh tit ca cic hoat dong tham gia: xem xét cac két qua dau ra khi két thuc
tham gia dé danh gia hiéu qua cua SEP nhu di thyc hién.
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Phu luc 1. So' @6 t6 chitc thwc hién dy an

I\/]c‘) hinh t6 chirc thuc hién du &n s& c6 sy tham gia cua cé‘c B¢ thuoe Chinh phu, nha tai trg, cha
dau tu, ban chi dao dy an, co quan thuc hién va cac nha thau. So d6 t6 chac thuc hién du an dugc
trinh bay trong hinh bén dudi:

Chinh pht
VPCP

BO KHDT

BO Tai chinh
Bo Xay duwng
BO TNMT
BOTTTT

Nha tai trgr
> Ngan hang Thé gidi

Ban chi dao Dy &n
Tinh Binh Dwong

> - UBND tinh Binh Duong
Co quan chu quan Dai dién ctia MOC

UBND tinh Binh Dwong Dai dién cua So KHDT
Pai dién cia S6 TNMT

Dai dién cua DOF

. Dai dién cua DOST

D}quzc ho tro Ghi ch Dai dién cia PMU-

béi : A : BIWASE

- Nngm ' hgng Trywe tiép <€ Dai dién cia UBND TP
Nha nu6c tlph —_— Thuan An, Di An va TX.
UBND Thanh Tan Uyén

-l
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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pho Gian tiép Dai dién cua Hoi phu nir |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Ngan hang ——— tinh
dich vu

UBND
phuong

Cac  phuong
tién thdéng tin
dai ching va , Co quan thuwc hién Nha thau
cac nhom lgi
ich lién quan

Ban QLDA Binh Duong Tu van/Xay dung/Quan ly

TT PTQD S& LDTBXH

Ngueoi bi AH Chu doanh

& Nhom hoac LA Con%nh?n nghiép va
Tu van/Xay

dung/Quan ly

ca nhan dé bj
ton thuong

nha cung

n

Tién ich dich vu cong Nhan vién y t& NGO va cac nhém xa
cong dia phuong (i dich COVID-19 dang dién ra) hgi dan sy khac
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Phu luc 2. Tham vén dwec thuc hién cho ESIA / ESMP, RAP, LMP va ESCP

dia phuong: Hoi

tro.

A N ‘ A
SI N@i dung ;2\‘: BT N&Thanh p'lll'?)nchn’rc Ni dung tham van?2 Tém tit phan hoi
1. | Hop khoi dong | 8/9/202 6 4 |- DPai dién Ban Gié6i thiéu thdng tin Dy an sé déng vai
tai tru so BAN 0 QLDA tong thé vé du an: tro quan trong va
QLDA  Binh - bai dién chinh loai hinh/ pham vi, dong goép vao su
Duong quyén dia dia diém, ngudn vén, phat trién cua
phuong sap xép/ tién do thyc thanh phb. N6 s&
- Tu vin Mbi hién. mang lai loi ich
truong va Xa hoi Céc tai lieu MT&XH cho cu din dia
s& dugc phat trién. phuong vé kinh té,
Cac hoat dong can xd hoi va moi
thuc hién dé hd tro trudng;
su phat trién cua céac Boi thuong, hd tro
céng cu MT&XH va tai dinh cu: Nén
Théng nhit phuong ap dung phuong
4n tham vin, khao phap gié thi truong
sit trén  dia  ban dé boi thuong. Cac
phuong, xa. chuong trinh phuc
2.| Lam viec véi | 9/9/202 | 5 | 6 |- Dbai dien Ban Gisi thiéu vé du an, hoi sinh ké va én
dai dién Trung 0 QLDA céc hang muc & dinh cuoc séng 1a
tam phét trién - Pai dién Trung Xuét dau tu; can thiét dé dam
quy dat thi x& tam Phat trién Gisi thieu Khung bao tit ca nhiing
Tan Uyén quy dit thanh MTXH (ESF) va ngudi  bi  anh
3 T Cam viee vei phofthi xa Tieu chuan MTXH hudng duoc ho trg
dai dién Trung - Tu van Mo s6 5 (ESS5) cua khf" Aphug dieu
tam phat trién truong va Xa hoi NHTG; L kién song cua ho. .
quy dit thanh T'ham van vé Chinh Su ph?l hQP’ va ho
ohé Thuan An sa(Eh Tai ,dmh cu: trg Cua cac co
chinh sach boi quan/chinh quyen
4. | Lam viéc Véi thuong va hd tro cua dia phuong dé dam
dai dién Trur}g du an; - Co ché giai bao cbng tac giai
tam phat trién quyét  khidu  nai phéng mit bing
quy dat thanh (GRM) dién ra thuan loi
phb Di An Tham vin V& su va kip thoi la rat
tham gia ciia cac bén quan trong.
lién quan trong cac
giai doan cua duy an.
Thi x& Tan Uyén
5.| UBND phuong | 11/9/20 | 4 3 |- Chuyén gia tu Gigi thiéu thong tin Nguoi dan rat ung
Khanh Binh 20 van MT&XH. vé du an: quy mo, ho du an;
- Pai dién Ban ngudn kinh phi, thoi Ho ddng y véi céc
6.| UBND phuong | 11/9/20 | 3 | 3 QLDA. gian thuc hién. chinh sich tai dinh
Tan Phudc 20 - Dai dién UBND GAIOI t‘hlcuqmuc,: dlC,h, cu cua du aq; N
Khanh cac phuong du yéu cau cua cac bao Vé don gia boi
an cao bao vé modi thuong: nguoi dan
7.| UBND phuong | 14/9/20 | 3 2 | - Paidién cac ban truong xa hoi theo mong mudn nhan
Hoi Nghia 20 nganh, doan thé yéu cau cua nha tai dugc don gia phan

&nh gia thay thé tai

2|n addition to the consultations on land acquisition and resettlement, the E&S consultant also conducted other
consultations on environmental and social impacts and mitigation measures (including labor infux) in September and

October 2020. These contentsare presented in the ESIA of the project.
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S_-:: Noi dung ;ir;;:: AT NﬂThanhpfll_%nChﬁC N@i dung tham van? Tém tit phan hoi
8. | UBND phuong | 14/9/20 4 2 Lién hiép Phu |- ESF cua NHTG, thoi diém chi tra
Pha Chanh 20 nit, Mat tran T ESS5; boi thuong;
qudc, Hoi Cyu | - Tham vin Chinh Su phdi hop va hd
9. | UBND phuong | 15/9/20 > > chién bir?l}, Doe"m sé(fh tai 'dinh le tro cﬁe’l cac SO
Téan Vinh Hiép 20 Tbaqh nl?n, Céan Chll?h szch bf)l qyan/chlnh (juy7en
bo dia chinh. thuong, hé tro cua dia phuong dé dam
- T6 dan phd trén du an. bao cong tac giai
10, UBND phuong | 15/9/20 | 3 | 3 dia ban x4 |- Co ché giai quyét phéng mit bing
Vinh Tan 20 phuong. khiéu nai (GRM) dién ra thuan loi
- Dai dién cac ho | - Tham vian Vvé su va kip thoi la rat
11| UBND phuong | 16/9/20 2 3 bi anh puéng va tham gia cua cac bén quan t-rong.
Thanh Phuéc 20 cac doi tuong lién quan trong céc Nguoi dan mong
) thu huéng trong giai doan cua du an. doi dugc cung cap
viing dur &n. - Tham vén céc tac day du thong tin vé
12} UBND phuong | 16/9/20 | 4 3 dong dén moi truong duy an vao tung
Tan Higp 20 va xa hoi trong qua |  thoi diém hoac khi
trinh thyc hién du an c6 bat ky thay doi
13] UBND phuong | 25/9/20 | 10 | 8 va cac bi¢gn phap | quan trong nao.
Uyén Hung 20 giém thiéu. , Va y kién t‘rén
- Diéu tra kinh té - xa nhan dugc su dong
hoi, diéu tra mot sé tinh cua tat ca cac
ho gia dinh trén dia thanh vién tham
ban; gia.
- Phong van sau: Lanh
dao va mot sb can bo
chu chét.
Thanh phé Di An
14) UBND phuong | 17/9/20 | 3 2 |- Chuyén gia tu |- Gigi thiéu thdong tin Nguoi dan rat ung
Tan Binh 20 van MT&XH. vé dy &n: quy md, ho du an;

- Pai dién Ban ngudn kinh phi, thoi Céc dudng dng thu

QLDA. gian thyc hién. gom nuéc thai dé
15| UBND phuong | 1779720 | 4 =" D’ai dién‘UBND - Gﬁi(yi tAhiéuﬂmuc, dic,h, xyfit & fiuqc tpuc
Binh Théng 20 cac phuong du yf,eu Cauﬁ cua (iac baAc? h!efn :[ren duong

an cao bao vé moi hién cé.

- bai dién céc ban truong x& hoi theo Truong hop thu
nganh, doan thé yéu cau cua nha tai hoi dat tam thoi
dia phuong: Hoi tro. anh huong dén

16/ UBND phuong | 18/9/20 | 4 4 Lién higp Ph1;1 - ESF cua NHTG, hoat dong san xuét
An Binh 20 nit, Mat tran To ESS5; kinh doanh cua cac
quéc, Hoi Cyu | - Tham van Chinh ho dan thi du an
chién binh, Poan saich tai dinh cu: can c¢6 phwong 4n
Thanh nién, Cén chinh  sach  bdi hd tro hop ly.
bo dia chinh. thuong, hd tro cua Su tham gia c6 y
17| UBND phuong | 18/9/20 | 5 3 |- Té dan phd trén dy an. nghia cua chinh
Dbong Hoa 20 dia ban x& |- Co ché giai quyét

phudng.
- Dai dién cac hd
bi anh huong va

khiéu nai (GRM)
- Tham vin V& su
tham gia cua cac bén

quyén dia phuong
va nguoi dan cin
dugc duy tri trong
sudt qué trinh lap
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S_-:: Noi dung ;ir;;:: AT N&Thanh p'l;%nchﬁ»c N@i dung tham van? Tém tit phan hoi
18| UBND phuong | 21/9/20 | 3 4 cac doi tuwong lien quan trong cac ké hoach, thiét ké,
Binh An 20 thu huéng trong giai doan cua dy an. xay dung va van
ving dy an. - Tham van cac tac hanh dy an.
dong dén moi truong
va xd hoi trong qua
trinh thuc hién du an
va cac bién phap
giam thiéu.
- Pbiéu tra kinh té - xa
hoi, diéu tra mot sb
ho gia dinh trén dia
ban;
- Phong van sau: Lanh
dao va mot sb can bo
chu chét.
Thanh phé Thuan An
19/ UBND phuong | 22/9/20 | 4 2 Chuyén gia tu | - Gidi thiéu théng tin | - Nguoi dan rat ung
Vinh Phu 20 van MT&XH. vé dy &n: quy md, ho du an;
Pai dién Ban ngudn kinh phi, thoi | - Dam bao an toan
QLDA. gian thuc hién. trong qué trinh thi
Dai dién UBND | - Gidi thiéu muc dich, cdbng: Céac hoat
cac phuong du yéu cau cua cac bao dong thi céng phai
an cao bao vé moi dam bao vé sinh
Pai dién cac ban truong xa hoi theo mdi truong va didu
20] UBND phuong | 23/9/20 | 4 3 ngénh, doan ﬂié yéu cau cua nha tai kiAén kh?ng krji cua
Hung BInh 20 d;_z} phug}lg: Hoi tro. q CAQngAdong dan cu
’ Lién hiégp Phu |- ESF cua NHTG, lan can.
nit, Mat tran T ESS5; - Nguoi dan mong
quéc, Hoi Cyu | - Tham vian Chinh doi dwoc cung cip
chién binh, Poan sich tai dinh cu: day du thong tin vé
Thanh nién, Cén chinh  sach  bdi du an vao tung
b6 dia chinh. thuong, hd tro cua thoi diém hodc khi
T6 dan phé trén du &n. c6 bét ky thay ddi
21] UBND phuong | 24/9/20 | 6 4 dia ban xd, |- Co ché giai quyét guan trong nao.
Binh Nham 20 phuong. khiéu nai (GRM) - Va y kién trén

Dai dién cac ho
bi anh huong va
cac ddi twong
thu huong trong
vung duy &n.

- Tham vin V& su
tham gia cta cac bén
lién quan trong céc
giai doan cua dy an.

- Tham van céc tac
dong dén moi truong
va xa hoi trong qué
trinh thyuc hién du an
va cadc bién phép
giam thiéu.

- Piéu tra kinh té - xa
hoi, diéu tra mot sb
ho gia dinh trén dia
ban;

- Phong van sau: Lanh
dao va mot sb can bo
chu chét.

nhan dugc sy dong
tinh cua tat ca cac
thanh vién tham
gia.
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S_-:: N@i dung ;ir::: N N&Thanhpfll%nChm Ni dung tham van?2 Tom tit phan hoi
22/ Lam viéc voi | 10/9/20 | 3 7 Pai dién Ban |- Tim hiéu vé binh | Binh Duong di thuc
Hoi lién higp 20 QLDA dang gisi va cac ké | hién Chién lugc quédc
Phu nit tinh Pai  dién Hoi hoach hanh dong cua | gia vé& binh ding gioi
Binh Duong lién hiép Phu ni dia phuong; (BDG) duogc 10 ndm
tinh Binh Duong | - Thong tin v& cac Nha | (2011-2020).  Nhiéu
Tu vin Mai cung cip dich vu | mé hinh binh ding
truong va Xa hoi twong (mg nhu hd tro | gisi, phong chdng bao
y té va tam ly, hoi | luc gia dinh. M6 hinh
phu nit, chd ¢ khan | “Dia chi tin cay” tai
cap/dia chi tin cay va | cong ddng da duoc x&
bit ky dich vu can | hgi huong &ng tich
thiét nao khéc (néu | cuc.
cd)
- Su tham gia cua Hoi
LHPN trong quan ly
moi truong - Xa hoi
no6i chung va déi voi
du an nay noi riéng
(néu c9).
23| Lam viéc véi | 29/10/2 2 2 Pai dién Ban | - Diéu kién lao dong, | - C6 céc trung tam
So Lb- 020 QLDA viéc lam: cac quy dich vu viéc lam
TB&XH Dbai dién S¢ Lb- dinh lién quan cua trén dia ban tinh;
TB&XH tinh Binh Duong thuc
Tu védn M@i | - Chuong trinh phuc hién va tuadn thu

truong va Xa hoi

hoi sinh ké
- Cé&c bién phap giam
thiéu

cac quy dinh va
luat phap quéc gia
¢ lién quan;

- Cac ho bi anh
huong boi du an
c6 thé tham gia cac
khoa dao tao nghé
lien két va duoc vu
tién tim viéc lam
tai cac co so dia
phuong néu dap
{rng yéu cau.
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S_-:: N@i dung ;ir;;:: N N&Thanh p'l;%nchﬁ»c N@i dung tham van? Tém tit phan hoi
24| Lam viéc voi | Thang 7 4 |- Dai dién Ban |- Gidi thiéu thdng tin | Can sém thanh Ilap
cic co quan s& 9- QLDA vé dy an: quy mo, | Ban chi dao WEIP
ban nganh 10/2020 - bai dién cac co ngudn kinh phi, thoi | tinh Binh Duong voi
quan s¢  ban gian thuc hién. cac thanh vién bao
nganh - Gi6i thiéu muc dich | gdm nhung khong
- Tu vin MT&XH va yéu cau cua cac | gioi han:
tai litu mo6i truong | - Pai dién UBND
x& hoi theo yéu cau tinh Binh Duong
cua nha tai tro. - baidién cua DOC
- ESF cuia NHTG; - Daidién cua DPI
- Tham van vé& sy |- Pai dién cuoa
tham gia cua cac bén DONRE
lién quan trong cac | - Dai dién caa DOF
giaidoanctaduan. |- Dai dién cua
DOST
- Dai dién cua BAN
QLDA -BIWASE
- bai  dién cua
UBND thanh phé
Thuan An, Di An
va thi x3 Tan Uyén
- Dai dién Hoi lién
hiép Phu nir tinh
Ban Chi dao Du éan
tinh s& phdi hop céc
co quan cua tinh dé
dam bao thuc hién
dung tién do.
TONG 88 | 78
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Phu luc 3. Mgt sé hinh anh hop tham van cong dong
Col
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THIXATANUYEN |

PHUGNG UYEN HUNG

2 e
1 5 », S & "— )
AL ¥ 4= |
" v‘i' .
1 —5 ‘ '(

Hinh 5&6: Hop véi phuong Uyén Hung
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Phu luc 4. Sw tham gia ciia ngudi dan (CE) & giai doan thiét ké

1. Duy &n sé tiép tuc huy dong tham gia va cung cép thong tin cho cac bén bi anh huéng bai du an
va cac bén quan tam khac trong sudt vong doi cua du an, theo cach phl hop véi ban chat loi
ich cua ho, cac rai ro va tac dong tiém an vé moi trudng va xa hoi cua du an. Dac biét, Ngan
hang Thé giéi yéu cau du an phai phat trién Huy dong su tham gia cua cua ngudi dan (CE) &
giai doan thiét ké. Su tham gia cua nguoi dan 12 tao ra mot vong lap phan hdi gitra ngudi dan
va chinh phu, dé xac dinh xem tiéng néi ciia ngudi dan c6 dugce tinh dén hay khong.

2. Su tham gia cta ngudi dan trong qua trinh thiét ké Ia sy twong tac hai chiéu gitra ngudi dan va
Ban QLDAV/tu van thiét ké trong pham vi can thiép cia Nhém NHTG nhim mang lai cho
ngudi dan dong gop vao viéc xay dung cac bd phan vaoi muc tidu cai thién két qua phat trién
trung gian va cudi cing caa can thiép. Hinh sau cho thiy co ché Huy dong su tham gia cua
ngudi dan & giai doan thiét ké:
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+ Buwéc 1: Chia sé thong tin, tham van.
- Céc thong tin lién quan dén du an bao gom luya chon dia diém, thiét ké, xay
dung va van hanh can dugc tham khao y kién cua nguoi dan dia phuong dé dam

bao cac yéu cau ky thuat, pht hop véi diéu kién cua dia phuong va duoc su
dong thuan caa nguoi dan.

- Khuyén khich phan héi ciia nguoi dan. Kénh tiép nhan thong tin phan hoi: tai
c4c cudc hop tham van hoic gui dén Ban QLDA qua dudng day nong, email
hoic tru s¢ chinh dudi hinh thice bang 10i ndi hoic bang vin ban.

- Céc cdng cu chi dinh: Diéu tran cong khai; Cac cudc tham do ¥ kién; Thao luan
nhom tap trung, vv

+ Buwéc 2: Pua ra phan hoi

- Xem xét va tra loi phan hoi trong vong 7 ngay 1am viéc: Giai thich ngan gon vé

cach phan hoi dugc xem xét hoac ly do tai sao khdng xem xét phan hoi.
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+ Buwéc 3: Thuc hién hanh dong va giao tiép
- Cong bd théng tin vé cach thic phan hdi cia nguoi dan duoc dua vao thiét ké
du an.

3. Céac dic diém chinh cua cac chi sb phan hoi tét ciia nguoi thy huong

(i) Nam bt rd rang phan hdi tir nhitg ngudi huong loi, hoic giam sat mac d6 tham gia
vao viéc phén chia cbng viéc ma nguoi dan co trong viéc thiét ke, thuc hién hoac giam
sat du an;

(ii) Dua trén thong tin phan hoi lién quan dén cac két qua chinh cua dy an (chudi tréch
nhiém giai trinh) kha thi dé do luong

(iii) Phu hop véi cac hoat dong CE cua du an

(iv) Phan anh vé quy trinh thé ché va nang luc dong vong phan hoi

(V) B4o c&o phan hoi tir nhitg ngudi huang loi cudi cling (tuc 1a ngudi dan, to chac x4 hoi
dan su, néng dan, khu vuc tu nhan)

(vi)  BAo céo vé cac phan hdi trong qua trinh thuc hién.
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